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موجــی  بــا  جهانــی  اقتصــاد  كــه  شــرایطی  در 
و  منطقــه ای  جنگ هــای  تــورم،  بی ثباتــی،  از 
بحران هــای زنجیــره تأمیــن دســت و پنجــه نــرم 
درگیــر مشــکلات  نیــز  ایــران  اقتصــاد  و  می كنــد، 
تحریــم،  خریــد،  قــدرت  كاهــش  ســاختاری، 
نوســانات ارزی و عــدم قطعیت هــای بلندمــدت 
اطلاعــات  فنــاوری  مدیــران  از  بســیاری  اســت، 
پرســش  یــک  بــا  تکنولــوژی  حــوزه  كارآفرینــان  و 

هســتند: روبــه رو  كلیــدی 
و  كــرد  عقب نشــینی  بایــد  وضعیــت،  ایــن  در 
كــرد تــا دوام  كوچک تــر و چابک تــر  كســب وكار را 
آورد؟ یــا بایــد برعکــس، حملــه كــرد، ســرمایه گذاری 
را افزایــش داد، نیروهــای متخصص تــری جــذب 
را  رقابــت  بــازار،  از  بیشــتری  ســهم  بــرای  و  كــرد 

گرفــت؟ جدی تــر 
پاســخ بــه ایــن ســؤال آســان نیســت. امــا آنچــه 
ــا اســتراتژی های  ــوان ب مســلم اســت، دیگــر نمی ت
كلاســیک و نســخه های همیشــگی در این فضای 
پرریســک و پرنوســان حركــت كــرد. انتخــاب میــان 
بقــا و توســعه، یــک دوگانــه ی صــرف نیســت؛ بلکــه 
تصمیمــی پیچیــده و چندبُعدی اســت كــه باید بر 
پایــه تحلیــل دقیق داده ها، شــناخت عمیق بــازار، 
اتخــاذ  ســازمانی  قابلیت هــای  و  داخلــی  منابــع 

شــود.
ریســک های  و  هزینه هــا  فشــار  ســو،  یــک  از 
سیاســی و اقتصــادی، منطــق انقباضــی را تقویــت 

دو راهی بقا یا توسعه در 
عصر بی ثباتی

حتــی  و  اســتارتاپ ها  از  بســیاری  می كنــد. 
شــركت های متوســط ترجیــح می دهنــد ســاختار 
كم بــازده  كننــد، پروژه هــای  خــود را ساده ســازی 
را كنــار بگذارنــد، هزینه هــای عملیاتــی را كاهــش 
دهنــد و بــا حفــظ مشــتریان موجــود، بقای خــود را 
تضمین كنند. این مســیر، هرچند محافظه كارانه 
اســت، ولــی در بســیاری از مــوارد بــه تــداوم برنــد و 
آماده ســازی بــرای فرصت هــای آینــده كمــک كــرده 

ــت. اس
كــه  داده  نشــان  تاریــخ  دیگــر،  ســوی  از  امــا 
در  دقیقــا  شــركت ها،  موفق تریــن  از  بســیاری 
ــن  ــتر همی ــد. در بس ــش كرده ان ــران جه دوران بح
آشــفتگی ها، فضــا بــرای نــوآوری بازتــر می شــود، 
رقبــا ضعیــف می شــوند، بازارهــا تغییــر می كننــد 
و  جدیــد  محصــولات  ورود  بــرای  پنجره هایــی  و 

می شــود. گشــوده  نویــن  فناوری هــای 
بــا  كــه تغییــرات  در حــوزه فنــاوری اطلاعــات 
ایســتادن  می دهــد،  رخ  باورنکردنــی  ســرعتی 
اســت.  عقب مانــدن  معــادل  نقطــه  یــک  در 
بازارهــای  نیروهــای متخصــص، توســعه  جــذب 
بــرای  تولیــد محصــولات سفارشــی  بین المللــی، 
هــوش  در  ســرمایه گذاری  یــا  خــاص  صنایــع 
یــا  ســایبری  امنیــت  داده كاوی،  مصنوعــی، 
خدمــات ابــری، می توانــد مســیر رشــد را همــوار 

بحــران. دل  در  حتــی  كنــد، 
شــاید پاســخ نهایــی نــه در انتخــاب یکــی از ایــن 

فرزانه شوقی لیسار
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دو مســیر، بلکــه در طراحــی یک اســتراتژی تركیبی 
هم زمــان  بتواننــد  كــه  كســب وكارهایی  باشــد. 
چابــک باشــند، هزینه هــای غیرضــروری را حــذف 
كننــد و در عیــن حــال بــا جســارت و هدف گــذاری 
دقیــق، روی ظرفیت هــای كلیــدی ســرمایه گذاری 

نماینــد، آینــده ای روشــن تر خواهنــد داشــت.
آنچــه در ایــن برهــه، حیاتــی اســت، داشــتن 
بــالا،  انعطاف پذیــری  روشــن،  چشــم اندازی 
تــوان  بــه  بــاور  و  داده  بــر  مبتنــی  تصمیم گیــری 
فقــط  كــه  آن هــا  نــه  نهایــت،  اســت. در  داخلــی 
صبــر كردنــد باقــی خواهنــد مانــد، و نــه آن هــا كــه 
بی محابــا پیــش رفتنــد. آینــده متعلــق بــه كســانی 
گاهانه، تعــادل میان بقا  اســت كــه هوشــمندانه و آ

یافته انــد. را  توســعه  و 
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اخبار فناوری
 اطلاعات ایران

 و جهان

 سریع ترین حافظه فلش جهان 
معرفی شد؛ نوشتن ۲۵ میلیارد بیت بر 

ثانیه
 •interestingengineering.com:منبع

تحولــی  شــاهد  بــه زودی  جهــان  می رســد  به نظــر 
بــزرگ در صنعــت حافظه هــا خواهــد بــود؛ حافظه ای 
كــه 10 هــزار برابــر ســریع تر از نمونه هــای كنونی اســت. 
تیمــی از پژوهشــگران دانشــگاه فــودان شــانگهای 
موفــق بــه توســعه نوعــی حافظــه غیرفــرار فوق ســریع 
امــا  بــا عملکــردی در ســطح پیکوثانیــه شــده اند. 
ــه  ــوع حافظ ــن ن ــت؟ ای ــه ای چیس ــه پیکوثانی حافظ
ــه  ــزارم نانوثانی ــر از یک ه ــا را در كمت ــد داده ه می توان
یــا یــک تریلیونیــم ثانیــه بخوانــد یــا بنویســد. تراشــه 
 Phase-change OxideمخفــفPoX ( ــام ــا ن ــد ب جدی
( توانایــی تغییــر وضعیــت در تنهــا 400 پیکوثانیــه را 
دارد؛ ركــوردی بی ســابقه كــه بســیار ســریع تر از ركــورد 
قبلــی یعنــی دو میلیــون عملیــات در ثانیــه اســت. 
تراشــه حافظــه PoX بــا تركیــب ســرعت فوق العــاده در 
ســطح پیکوثانیــه و مصــرف انــرژی پاییــن، می توانــد 
مصنوعــی  هــوش  ســخت افزارهای  مزمــن  گلــوگاه 
صــرف  انــرژی  بیشــتر  كــه  جایــی  كنــد؛  برطــرف  را 
جابه جایــی داده هــا می شــود، نــه پــردازش آن. تیــم 
دانشــگاه فــودان بــه سرپرســتی پروفســور ژو پنــگ 
موفــق شــده اند ســاختار حافظــه فلــش را از پایــه 
از  ســنتی،  ســیلیکون  به جــای  و  كننــد  بازطراحــی 
ک اســتفاده نماینــد؛ مــاده ای  گرافــن دوبعــدی دیــرا
شــناخته  الکتریکــی اش  بــار  بــالای  تحــرک  بــا  كــه 
كانــال حافظــه،  بــا تنظیــم طــول  آن هــا  می شــود. 
پدیــده ای موســوم بــه »ســوپر-تزریق دوبعــدی« را 
كــه باعــث می شــود شــارژ به ســرعت  كردنــد  ایجــاد 
و تقریبــاً بــدون مانــع بــه لایــه ذخیره ســازی برســد؛ 
عاملــی كــه محدودیت هــای ســرعت در حافظه های 
تحقیقاتــی  تیــم  ایــن  برمــی دارد.  میــان  از  را  رایــج 
ــاوری در  ــن فن ــام ای ــدی، ادغ ــد، گام بع ــلام كرده ان اع

كامپیوترهــای فعلــی اســت. گوشــی ها و 

گیگابیت جهان   چین اولین اینترنت ۱۰ 
کرد  را راه اندازی 

 •timesofindia.indiatimes.com:منبع

تصــور كنیــد دانلــود یک فیلم 4K با حجــم 20 گیگابایت 
كمتــر از 20 ثانیــه زمــان ببــرد؛ فایلــی كــه بــا اینترنــت یــک 
اپراتــور  می كشــد.  طــول  دقیقــه   10 تــا   7 گیگابیتــی، 
موفــق  هــواوی  همــکاری  بــا   China Unicom دولتــی 
شــده چنیــن اینترنــت خانگــی را در شهرســتان ســونان 
كنــد تــا رســماً شــاهد اولیــن  اســتان هبــی راه انــدازی 
شــبکه اینترنــت 10 گیگابیتــی در جهــان باشــیم. چیــن 
ایــن شــبکه را بــا هــدف دسترســی ســریع تر بــه اینترنــت 
و توســعه زیرســاخت های دیجیتــال خــود راه انــدازی 
بــر فنــاوری نســل جدیــد  آن مبتنــی  كــرده و هســته 
G-PON50 یــا »شــبکه نــوری غیرفعــال 50 گیگابیتــی« 
بــدون  را  داده  انتقــال  ظرفیــت  فنــاوری  ایــن  اســت. 
نیــاز بــه تعویــض زیرســاخت های فیبــر نــوری موجــود، 
شــبکه  ایــن  می دهــد.  افزایــش  چشــمگیری  به طــور 
معــادل  دانلــودی  ســرعت  می توانــد   10G پیشــرفته 
گیگابیت برثانیــه(   10 )تقریبــاً  مگابیت برثانیــه   9834
ارائــه دهــد. همچنیــن، ســرعت آپلــود در ایــن شــبکه 
حــدود 1008 مگابیت برثانیــه و تأخیــر شــبکه نیــز تنهــا 3 
میلی ثانیــه اســت. چیــن قصــد دارد از ایــن اینترنــت 10 
گیگابیتــی در آینــده نزدیــک بــرای اجــرای فناوری هــای 
نوینــی ماننــد پــردازش ابــری، واقعیــت مجــازی و افــزوده 
)VR/AR(، پخــش ویدیــوی K8 و مدیریــت خانه هــای 
هوشــمند اســتفاده كنــد. البتــه اســتفاده از اینترنــت ده 
گیگابیتی تنها محدود به حوزه ســرگرمی نیســت، بلکه 
در پزشــکی، آمــوزش از راه دور، كشــاورزی داده محــور و 
صنایــع مشــابه نیــز كاربــرد خواهــد داشــت. بســیاری از 
كارشناســان معتقدنــد چیــن بــا راه انــدازی ایــن شــبکه 
ــه و  ــی گرفت ــر پیش ــارات و قط ــد ام ــی مانن G10، از رقبای
بــه كشــور اول دنیــا در زمینــه ســرعت اینترنــت تبدیــل 

شــده اســت.

 انویدیا سیستم سرمایشی 
که ۳۰۰ برابر آب  کرد  دیتاسنتری طراحی 

کمتری مصرف می کند 
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و  انــرژی  چالــش  دومیــن  آب،  مصــرف 
مصــرف  از  پــس  دیتاســنترها  زیســت محیطی 
بــرق اســت. سیســتم های سرمایشــی ســنتی در 
حــالا  و  دارنــد  زیــادی  آب  مصــرف  دیتاســنترها 
انویدیــا در سیســتم خنک كننــده جدیــد خــود 
تــلاش كــرده ایــن مشــکل را كاهــش دهد. سیســتم 
Direct- سرمایشــی جدیــد انویدیــا بر پایــه فنــاوری

to-Chip اســت و می توانــد مصــرف آب را نســبت 
بــه روش هــای ســنتی تــا 300 برابــر كاهــش دهــد و 
مصــرف انــرژی را نیــز 25 درصــد بهینه تــر كنــد. ایــن 
سیســتم در نســل جدیــد ســرورهای ایــن شــركت، 
 »GB300 NVL72« و »GB200 NVL72« شــامل
پردازش هــای  بــرای  كــه  شــده  پیاده ســازی 
شــده اند.  طراحــی  مصنوعــی  هــوش  ســنگین 
Direct- انویدیــا می گویــد در خنک كننــده مایــع

to-Chip، خبــری از روش هــای تبخیــری ســنتی 
حلقــه  سیســتم  یــک  در  ســرمایش  و  نیســت 
ــا  ــه گرم ــورت ك ــن ص ــه ای ــود؛ ب ــام می ش ــته انج بس
مســتقیما از طریــق صفحــات ســرد از چیپ هــا بــه 
بیــرون منتقــل شــده و ســپس توســط مبدل هــای 
حرارتــی بــه سیســتم خنک كننــده مركــزی هدایــت 
می شــود. همیــن موضــوع مصــرف آب را به شــدت 
كاهــش می دهــد. هرچنــد ایــن سیســتم بســیار 
جــذاب و كارآمــد به نظــر می رســد، امــا پیاده ســازی 
آن در مقیــاس وســیع بــرای صدهــا یــا هزاران ســرور 
نیازمنــد بازطراحــی كامــل دیتاســنتر خواهــد بــود.

China has rolled out the world’s 
first 10-gigabit internet connection, 
marking a major milestone in glob-
al broadband technologyNvidia aims to solve AI’s water 

consumption problems with 
direct-to-chip cooling — claims 
300X improvement with 
closed-loop systems

World’s fastest memory writes 25 
billion bits per sec, 10,000× faster 
than current tech
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تراشه مهندس ایرانی تا ۵۰ درصد   
مصرف انرژی هوش مصنوعی را کاهش 

می دهد 
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مصنوعــی  هــوش  مدل هــای  انــرژی  مصــرف  كاهــش 
بــزرگ  آرزوهــای  از  یکــی   GPT-4 و  جمینــای  ماننــد 
شــركت های پیشــرو فنــاوری اســت. بــر اســاس مقالــه ای 
كــه پژوهشــگران كالــج مهندســی دانشــگاه ایالتــی اورگن 
ســاخت  كرده انــد،  ارائــه   IEEE CICC كنفرانــس  در 
ــی  ــوش مصنوع ــرژی ه ــرف ان ــد مص ــه بتوان ــه ای ك تراش
ایــن  اســت.  امکان پذیــر  دهــد،  كاهــش  به شــدت  را 
تیــم بــه سرپرســتی دانشــجوی دكتــری ایرانــی »رامیــن 
بــرق،  مهندســی  اســتاد  همــکاری  بــا  و  جــوادی« 
»تجاســوی آنانــد«، تراشــه ای طراحــی كرده انــد كــه بــا 
بــرق  از اصــول هــوش مصنوعــی، مصــرف  بهره گیــری 
بســیار كمتــری نســبت بــه طراحی هــای ســنتی دارد. 
كــه مدل هــای  جــوادی در مقالــه خــود توضیــح داده 
زبانــی بــزرگ بــرای ارســال و دریافــت حجــم زیــادی از 
كــز داده، انــرژی  داده از طریــق كابل هــای مســی در مرا
زیــادی مصــرف می كننــد. یکــی از راهکارهــای كاهــش 
ســیمی  ارتباطــی  تراشــه های  توســعه  مصــرف،  ایــن 
سیســتم های  اغلــب  می گویــد  او  اســت.  بهینه تــر 
كولایزر برای تصحیح  ارتباطــی ســیمی از ابــزاری به نــام ا
داده اســتفاده می كننــد كــه انرژی بــر اســت، امــا در ایــن 
تحقیــق، آن هــا توانســته اند بــا اســتفاده از اصــول هــوش 
مصنوعــی، داده هــا را هوشــمندتر و كم مصرف تــر روی 
تراشــه پیاده ســازی كننــد. ایــن تراشــه همچنیــن قــادر 
اســت بــا یادگیــری و تشــخیص الگوهــای خطــا، آن هــا را 
اصــلاح كنــد. ایــن پــروژه بــا حمایــت DARPA، شــركت 
ارتباطــات  مركــز  و   )SRC( نیمه رســاناها  تحقیقــات 
گیــر انجــام شــده و جایــزه بهترین مقاله دانشــجویی  فرا
IEEE را بــرای جــوادی بــه همــراه داشــته اســت. آن هــا 
در حــال كار روی نســخه بعــدی ایــن تراشــه هســتند كه 
انتظــار مــی رود بــاز هم بهــره وری انــرژی را افزایــش دهد.

 امسال یک دیتاسنتر به فضا پرتاب 
می شود 
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كــه دیتاســنترها زمیــن را تســخیر كرده انــد،  كنــون  ا
گــزارش  بــه  اســت!  فضــا  آن هــا  بعــدی  مقصــد 
وب ســایت اســپیس، شــركت Axiom Space قصــد 
دارد تــا پایــان ســال 2025 دو مركــز داده مــداری را 
كــه  كنــد؛ اقدامــی  پاییــن زمیــن مســتقر  در مــدار 
می توانــد آینــده پــردازش ابــری فضایــی را دگرگــون 
ســازد. ایــن ماهواره هــا بخشــی از صورت فلکــی رلــه 
نــوری شــركت Kepler Communications خواهنــد 
بــود كــه قــرار اســت از اواخــر 2025 پرتــاب شــوند. ایــن 
كــز داده پیشــرفته، به جــای ارســال داده هــا بــه  مرا
زمیــن بــرای پــردازش، مســتقیما در مــدار اطلاعــات 
را تحلیــل می كننــد. اســتفاده از الگوریتم هــای هوش 
مصنوعــی و یادگیــری ماشــین در ایــن ماهواره هــا، 
فراینــد دریافــت اطلاعــات حیاتــی از ماهواره هــای 
ســنجش از دور را ســرعت می بخشــد. ایــن فنــاوری 
كاهــش پهنــای بانــد مصرفــی، تنهــا  همچنیــن بــا 
داده هــای پردازش شــده موردنیــاز را بــه زمین ارســال 
زمینــی،  ایســتگاه های  بــه  نیــاز  حــذف  می كنــد. 
خطــر رهگیــری داده هــا توســط عوامــل مخــرب را نیــز 
كاهــش می دهــد. افزون برایــن، در شــرایط بحرانــی یــا 
مناطــق دورافتــاده كــه دسترســی به زیرســاخت های 
مــدار  در  داده  پــردازش  اســت،  محــدود  زمینــی 
نخســت  گــره  دو  باشــد.  مؤثــر  راهــکاری  می توانــد 
و   »ODC-1« نــام  بــا  مــداری  ابــری  سیســتم  ایــن 
از 10 ماهــواره بعــدی  »ODC-2« روی دو ماهــواره 
Kepler نصــب خواهنــد شــد. هــر ماهــواره حــدود 
بــا  لیــزری  لینک هــای  از  و  دارد  وزن  كیلوگــرم   260
ســرعت 2.5 گیگابیت برثانیــه بــرای ارتبــاط بــا دیگــر 
ماهواره هــا و ایســتگاه های زمینــی اســتفاده می كنــد. 
پــروژه  ایــن  كــرده  اعــلام   Axiom Space شــركت 
صرفــاً نمایشــی آزمایشــی نیســت و قراردادهایــی بــا 
مشــتریان بــرای ارائه خدمــات پــردازش ابری فضایی 

امضــا شــده اســت.

New chip uses AI to shrink large 
language models’ energy footprint 
by 50%Axiom Space to launch its 1st or-

biting data centers this year

Fujitsu and RIKEN develop 
world-leading 256-qubit super-
conducting quantum computer

کوانتومی ۲۵۶  کامپیوتر   فوجیتسو 
کیوبیتی ساخت 
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 RIKEN شــركت فوجیتســو بــا همــکاری مؤسســه
كیوبیتــی توســعه  كوانتومــی 256  كامپیوتــر  یــک 
از مــدل قبلــی اســت  برابــر ســریع تر  كــه 4  داده 
در  امســال  دســتاوردهای  بزرگ تریــن  از  یکــی  و 
حــوزه محاســبات كوانتومــی محســوب می شــود. 
RIKEN RQC- ایــن كامپیوتــر در مركــز همــکاری
تعــداد  و  شــده  ســاخته  ژاپــن  در    FUJITSU
 256 بــه   2023 ســال  در   64 از  آن  كیوبیت هــای 
رســیده؛ یعنــی 4 برابــر افزایــش! انتظــار مــی رود 
افزایــش تعــداد كیوبیت هــا بــه دانشــمندان كمــک 
ایــن  كننــد.  حــل  را  پیچیده تــری  مســائل  كنــد 
كوانتومــی مشــترک  دســتگاه در پلتفــرم رایانــش 
در  و  شــده  پیاده ســازی   RIKEN و  فوجیتســو 
گرفتــه  اختیــار پژوهشــگران سراســر جهــان قــرار 
اســت. ســازندگان ایــن سیســتم معتقدنــد پلتفــرم 
كوانتومــی و  كــه تركیبــی از رایانــش  جدیــد آن هــا 
كلاســیک اســت، می توانــد مســائل مقیاس بالایــی 
بــه  قــادر  فعلــی  سیســتم های  كــه  كنــد  حــل  را 
فنــی  چالش هــای  از  یکــی  نیســتند.  آن  حــل 
بــا  اســت.  بــوده  خنک ســازی  موضــوع  مهــم، 
وجــود افزایــش چهاربرابــری كیوبیت هــا، دســتگاه 
جدیــد همچنــان بــا همــان سیســتم خنک ســازی 
مــدل قبلــی كار می كنــد. ایــن موفقیــت به لطــف 
بهینه ســازی طراحــی حرارتــی و ســاختار اتصــال 
ســه بعدی پلتفــرم ممکــن شــده اســت؛ ســاختاری 
چهاركیوبیتــی  ســلول های  در  را  كیوبیت هــا  كــه 
بــدون  می دهــد  اجــازه  و  می دهــد  قــرار  واحــد 
بازطراحــی كامــل، مقیاس پذیــری افزایــش یابــد. 
گرمــای  میــان  تعــادل  همچنیــن  مهندســان 
سیســتم  ظرفیــت  و  كنتــرل  مدارهــای  تولیــدی 
تــا شــرایط خــأ  كرده انــد  را بهینــه  خنک كننــده 
كوانتومــی  عملیات هــای  بــرای  پاییــن  دمــای  و 
حفــظ شــود. فوجیتســو و RIKEN  قصــد دارنــد تــا 
ســال 2026 تعــداد كیوبیت هــا را بــه هــزار برســانند.
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مسابقه اینترنت و برق در قطعی!
یرات آن بر  ی برق در کشور و تأث ی درباره مشکلات کمبود و قطع گزارش

IT اطات و زیرساخت های ارتب

اشاره
قطــع دسترســی بــه اینترنــت بــه دلیــل قطعــی بــرق، در ماه هــا و روزهــای اخیــر بــه پدیــده ای رایــج و 
عــادی بــرای كاربــران ایرانــی تبدیــل شــده اســت. ایــن خاموشــی های برنامه ریزی شــده، زیرســاخت های 
اینترنــت و فنــاوری اطلاعــات را به شــدت تحــت تأثیر قرار داده و مشــکلات گســترده ای در حــوزه ارتباطات 
و دسترســی آنلایــن ایجــاد كرده انــد؛ آن هــم در صنعتــی كــه تمــام تلاشــش جلوگیــری از حتــی چنــد ثانیــه 
اختــلال اســت. مشــکل فقــط بــه اینترنــت موبایــل یــا اختــلال در ســرویس های بانکــی و اداری محــدود 
نمی شــود؛ بلکــه دیتاســنترها نیــز بــه دلیــل كمبــود و ناتــرازی بــرق و گاز، بــا خاموشــی های ناخواســته 
بیشــتری روبــه رو هســتند. بحــران انــرژی تنهــا مختــص ایــران نیســت، بلکــه چالشــی جهانــی بــه شــمار 
مــی رود. حتــی پیشــرفته ترین كشــورها، بــا وجــود ســرمایه گذاری های چنــد ده میلیــارد دلاری در حــوزه 
انــرژی، بــه سیاســت های محدودكننــده روی آورده انــد و به طــور علنــی از افزایــش مصــرف انــرژی در 

ــد. ــراز نگرانــی كرده ان ــز داده هــوش مصنوعــی در دهــه آینــده اب ك زیرســاخت های IT و مرا
پرســش اساســی ایــن اســت كــه چگونــه دیگــر كشــورها ناتــرازی انــرژی را مدیریــت می كننــد تــا قطعــی 
بــرق بــه حداقــل برســد، امــا در ایــران، سال به ســال بــا قطعــی بیشــتر بــرق و در نتیجــه اختــلال در اینترنــت 

و شــبکه های كامپیوتــری مواجــه هســتیم؟

گزارش

ارتباط تنگاتنگ قطعی برق و 
اینترنت

بــرای كاربــران ایرانــی، قطــع دسترســی بــه اینترنــت 
بــرق دیگــر موضوعــی غیرمنتظــره  اثــر قطــع  در 
نیســت، بلکــه بــه یــک تجربــه روزانــه تبدیــل شــده 
اســت. در بســیاری از شــهرها، هم زمــان بــا قطــع 
بــرق، پــس از گذشــت ســی دقیقــه تــا یــک ســاعت، 
اینترنــت موبایــل و گاه اینترنــت ثابــت نیــز دچــار 

اختــلال می شــوند.
قطعی هــای  بــا  هم زمــان  اخیــر،  ماه هــای  در 
مکــرر بــرق در اســتان تهــران، شــاهد اختلال هــای 
به ویــژه  ارتباطــی،  خدمــات  در  گســترده 
پوشــش دهی تلفــن همــراه بوده ایــم. این وضعیت 

قطعی های مکرر برق 
در ایران، زیرساخت های 
ارتباطی و دیتاسنترها را با 
بحران مواجه کرده و ضعف 
باتری ها، تجهیزات فرسوده 
و نبود انرژی جایگزین آن 
را تشدید کرده اند. راه حل 
فوری، توسعه انرژی های 
تجدیدپذیر و نوسازی 
تجهیزات پشتیبان است.
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كــرده،  مختــل  را  مــردم  روزمــره  زندگــی  نه تنهــا 
بلکــه فعالیت هــای اقتصــادی، آموزشــی و حتــی 
خدمــات اضطــراری را بــا مشــکلات جــدی مواجــه 
كــرده اســت. در مناطقــی ماننــد دماونــد، ورامیــن و 
شــهریار، و ... بــا قطــع بــرق، پوشــش دهی موبایــل 
نیــز به شــدت كاهــش یافتــه یــا به طــور كامــل قطــع 
می شــود. در دورانــی كــه زندگــی مــردم بــه اینترنــت 
و رایانــه گــره خــورده، قطــع بــرق بــه دلیــل ناتــرازی، 
فعالیت هــای  بــه  جبران ناپذیــر  خســارت هایی 
روزمــره وارد می كنــد. بــا وجــود وعده هــای مکــرر 
نظــر  بــه  زیرســاخت ها،  بهبــود  بــرای  مســئولان 
می رســد برنامــه  مشــخصی بــرای حــل ایــن بحــران 

وجــود نــدارد.
در  مجلــس  انــرژی  كمیســیون  اعضــای  از  یکــی 
ــا رســانه ها اعــلام كــرده اســت: »در پــی  گفت وگــو ب
خاموشــی های مکــرر ســال گذشــته، باتری هــای 
سراســر  مخابراتــی  دكل هــای  در  استفاده شــده 
صورتــی  در  دیده انــد.  آســیب  به شــدت  كشــور 
ــان بهــار تعویــض نشــوند،  ــا پای كــه ایــن باتری هــا ت
در تابســتان، بــا هــر قطعــی بــرق، احتمــال قطــع 
گســترده خطــوط مخابراتــی و اینترنتــی در سراســر 
كشــور وجــود خواهد داشــت.« او همچنیــن افزود: 
از نظــر فنــاوری  باتــری  »تولیدكننــدگان داخلــی 
خاموشــی های  بــا  مقابلــه  آمادگــی  كیفیــت،  و 
گــرم  اقلیمــی  شــرایط  و  ندارنــد  را  طولانی مــدت 
باتری هــا  راندمــان  كاهــش  باعــث  نیــز  كشــور 
كیفیــت  می شــود. از ســوی دیگــر، باتری هــای با
نیــز در كشــور تولیــد نمی شــود. بنابرایــن، ناتــرازی 
در  جــدی  اختــلال  بــه  منجــر  می توانــد  انــرژی 

خدمــات تلفــن همــراه شــود.«

چرا باتری ها جواب نمی دهند؟
در  شــاتل موبایل،  مدیرعامــل  كریم بیگــی،  آرش 

اینترنــت  گســترده  قطعی هــای  علــت  توضیــح 
فــت  موبایــل در ســال گذشــته گفــت: »قطــع یــا اُ
 No كیفیــت اینترنــت دیتــا، یــا حتــی نمایــش پیــام
Service روی گوشــی ها، اغلــب بــه دلیــل مشــکل 
باتــری و UPS در ســایت های BTS اســت. ایــن 
باتری هــا بایــد بتواننــد بیــن 40 دقیقه تا دو ســاعت 
پــس از قطــع بــرق، همچنــان ســرویس بدهنــد.«
كار  باتری هــا  ایــن  چــرا  اینکــه  بــه  پاســخ  در  او 
نمی كننــد، گفــت: »یکــی از دلایل اصلــی كارنکردن 
باتری هــا، ســرقت باتــری و تجهیــزات ســایت های 
BTS  اســت، مســئله ای كــه سال هاســت اپراتورهــا 
بــا آن درگیــر هســتند. دلیــل دیگــر، تعویض نشــدن 
ــد  باتری هــا در زمــان مناســب اســت. باتری هــا بای
به دلیــل مشــکلات  امــا  تعویــض شــوند  دوره ای 
كار انجــام  در تأمیــن و نوســازی تجهیــزات، ایــن 

نمی شــود.«
او همچنیــن دربــاره كیفیــت باتری هــا گفــت: »در 
گذشــته بــه بهانــه حمایــت از تولیــد  ســال های 
كیفیــت  داخــل، واردات باتری هــای خارجــی بــا 

و عمــر بیشــتر ممنــوع شــده و ایــن امــر وضعیــت 
اســت.« كــرده  را وخیم تــر  باتری هــای ســایت ها 

تعویــض  به موقــع  را  باتری هــا  اپراتورهــا  چــرا  امــا 
نمی كننــد؟ كریم بیگــی توضیــح داد: »در شــرایطی 
كــه تعرفــه مکالمــه و پیامــک  فعالیــت می كنیــم 
ریــال  یــک  حتــی  گذشــته  ســال   12 تــا   10 در 
هزینه هــای  اینکــه  بــا  اســت.  نداشــته  افزایــش 
ارزی 17 برابــر شــده، تعرفــه اینترنــت همــراه تنهــا 
17 درصــد افزایــش یافتــه و حتــی همــان افزایــش 
34 درصــدی تصویب شــده در ســال گذشــته نیــز 
اجــرا نشــده اســت. طبیعــی اســت كــه اپراتــور بــرای 
بقــای خــود، از برخــی هزینه هــای فنی و نگهــداری 
موبایــل  تعرفــه  وضعیــت  كنــد.  چشم پوشــی 
شــبیه بــه داســتان ســركوب قیمــت بنزیــن اســت؛ 
گــر قیمــت افزایــش یابــد، بــاز هــم بــا هزینــه  حتــی ا

نــدارد.« هم خوانــی  تمام شــده 

باتری های دکل های مخابراتی 
به دلیل خاموشی های پیاپی 

آسیب دیده اند و به موقع 
تعویض نمی شوند. سرقت، 
عدم نوسازی و محدودیت 

واردات، باعث ناکارآمدی 
باتری ها و UPSهای سایت های 

مخابراتی شده است.

با هر بار قطع 
برق، دسترسی به 
اینترنت موبایل و 

ثابت در بسیاری از 
مناطق نیز مختل 

می شود.

قطع اینترنت و شبکه موبایل به دلیل قطعی برق

سرقت باتری تعویض‌های معوق

باتری‌های سرقت شده
باعث اختلالات فوری در

خدمات می‌شوند.

باتری‌های قدیمی در
زمان قطع برق خراب
می‌شوند.

کیفیت پایین باتری ممنوعیت واردات

باتری‌های داخلی دارای
کارایی و عمر کوتاه

هستند.

ممنوعیت واردات دسترسی
به باتری‌های با کیفیت بالا
تعرفه‌های ثابترا محدود می‌کند.

تعرفه‌های پایین بودجه
نگهداری اپراتور را

محدود می‌کند.

تعویض های معوق:
باتری های قدیمی در زمان 

قطع برق خراب می شوند.

ممنوعیت واردات:
ممنوعیت واردات دسترسی 

به باتری های با كیفیت بالا را 
محدود می كند

تعرفه های ثابت:
تعرفه های پایین، بودجه نگهداری اپراتور 

را محدود می كند

کیفیت پایین باتری:
باتری های داخلی دارای كارایی و عمر 

كوتاه هستند

سرقت باتری:
باتری های سرقت شده باعث اختلالات 

فوری در خدمات می شوند.
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راهــکار جلوگیــری از قطعــی اینترنــت 
چیســت؟

رئیــس كمیســیون تحول دیجیتــال ســازمان نظام 
ــیتنا«  ــا »س ــو ب ــور در گفت وگ ــه ای كش ــی رایان صنف
گفــت: »بــا توجــه بــه قطعــی روزانــه دو تــا چهــار 
ســاعته بــرق، وزارت نیــرو بایــد بــا ارائــه طرحــی، 
بــرق مــورد نیــاز آنتن هــای تلفــن همــراه را از طریــق 
پنل هــای خورشــیدی و انرژی هــای تجدیدپذیــر 

تأمیــن كنــد.« 
این راهکاری اســت كه سال هاســت در كشــورهای 
گرفتــه شــده و كمبــود انــرژی در  پیشــرفته بــه كار 

صنایــع مختلــف از ایــن طریــق جبــران می شــود.
فنــاوری  بــزرگ  شــركت های  كثــر  ا ســال 2030،  تــا 
ماننــد مایکروســافت، گــوگل، اپــل، آمــازون، و متــا 
كــز  مرا انــرژی  درصــد   100 كــه  شــده اند  متعهــد 
داده خــود را از منابــع تجدیدپذیــر )ماننــد انــرژی 
خورشــیدی( تأمیــن كننــد. ایــن شــركت ها، ســالانه 
ع خورشــیدی و  میلیاردهــا دلار در احــداث مــزار
ســایر منابع نوین انرژی )مانند انرژی هســته ای(، 

می كننــد. ســرمایه گذاری 
 Kairos Power گــوگل بــا شــركت كتبــر 2024،  در ا
كــرد تــا بــرق مــورد نیــاز  قــرارداد همــکاری امضــا 
كتورهــای هســته ای  دیتاســنترهایش را از طریــق را
كنــد. ایــن پــروژه شــامل  كوچــک )SMR( تأمیــن 
یــا  از 6  كربــن  بــدون  بــرق  مــگاوات  تأمیــن 500 

كــه تــا ســال 2035 بــه  كتــور هســته ای اســت  7 را
می رســند. بهره بــرداری 

بــا شــركت  مایکروســافت نیــز در ســپتامبر 2024 
Constellation Energy قرارداد 20 ســاله ای منعقد 
كــرد تــا بــرق دیتاســنترهایش را از نیروگاه هســته ای 
كــه  نیروگاهــی  كنــد؛  تأمیــن   Three Mile Island
قــرار اســت بــا ســرمایه گذاری 1.6 میلیــارد دلاری 

ــود. ــازی ش بازس
آمــازون نیــز از طریــق واحــد AWS در چندیــن 
پــروژه هســته ای ماننــد X-energy ســرمایه گذاری 
كــرده و در مــارس 2024 یــک كمــپ دیتاســنتر بــا 
ــروگاه هســته ای  ــار نی ظرفیــت 960 مــگاوات در كن
هــدف  اســت.  كــرده  خریــداری   Susquehanna
كــز داده  از ایــن اقــدام، تأمیــن بــرق مســتقیم مرا

آمــازون از نیــروگاه هســته ای اســت.

می توانــد  خورشــیدی  انــرژی  آیــا 
ناجــی قطعــی بــرق در ایــران باشــد؟
هــزار   60 تولیــد  بــرای  بالقــوه ای  ظرفیــت  ایــران 
كــه  مــگاوات انــرژی تجدیدپذیــر دارد؛ ظرفیتــی 
گــر از یــک دهــه پیــش به طــور جــدی توســعه  ا
و قطعــی  بــرق  ناتــرازی  امــروز شــاهد  می یافــت، 
گســترده اینترنــت و زیرســاخت ها نبودیــم. دولــت 
پروژه هایــی بــرای افزایــش ظرفیــت نیروگاه هــای 
خورشــیدی آغــاز كــرده و هدف گــذاری شــده كــه تــا 
پایــان تابســتان، ظرفیــت بــرق خورشــیدی كشــور 
از 1700 مــگاوات فعلــی بــه بیــش از 4700 مــگاوات 

ــد. برس
بــا ایــن حــال، موانعــی نظیــر تحریم هــا، نبــود تضمیــن 
كســب وكار، مانــع  بازگشــت ســرمایه و چالش هــای 
مشــاركت مؤثــر بخــش خصوصــی شــده اســت. در 
كشــورهای دیگــر، تولیــد انــرژی تجدیدپذیــر عمدتــا 
توسط شركت های خصوصی انجام می شود و دولت 
تنها نقش قانون گذار و ناظر را دارد. اما در ایران، توسعه 
ــاختاری،  ــکلات س ــا مش ــر ب ــای تجدیدپذی نیروگاه ه

ضعــف در سیاســت گذاری و نبــود جذابیــت بــرای 
ســرمایه گذاری مواجــه اســت. ایــن شــرایط، تحقــق 
اهــداف دولــت در تأمیــن برق از منابع تجدیدپذیر 

را دشــوار و حتــی غیرممکــن كــرده اســت.

تجدیدپذیــر؛  انــرژی  نتیجه گیــری: 
از نــان شــب واجب تــر 

ــه كاهــش ظرفیــت تولیــد نیروگاه هــای  ــا توجــه ب ب
تــا 10  افزایــش ســالانه 5  و  گاز،  كمبــود  برق آبــی، 
درصــدی مصــرف برق، توســعه ســریع نیروگاه های 
تجدیدپذیــر بــه یک ضــرورت حیاتی تبدیل شــده 
اســت. دولــت بایــد ایــن موضــوع را به عنــوان یــک 
بــا حــذف مقــررات  اولویــت راهبــردی بپذیــرد و 
ســفارش  ثبــت  فرآینــد  تســهیل  گیر،  دســت وپا
تجهیــزات، تخصیــص زمیــن و اتصــال بــه شــبکه 
بــرق، ســرعت اجــرای پروژه هــا را افزایــش دهــد. 
ســرمایه گذاری در ایــن حــوزه بایــد تضمیــن شــود 
خصوصــی  شــركت های  بــرای  مشــوق هایی  و 
نیروگاه هــای  احــداث  زمینــه  در  توانمنــد 
خورشــیدی در نظــر گرفتــه شــود. در كوتاه مــدت 
نیــز، نصــب پنل هــای خورشــیدی در ســایت های 
بــا  فرســوده  باتری هــای  تعویــض  موبایــل، 
ــزام شــركت های بــزرگ بــه  مدل هــای پیشــرفته، ال
تأمین بخشــی از انرژی خود از منابع خورشــیدی، 
و حمایــت از دیتاســنترها بــرای اســتفاده از منابــع 
جایگزیــن بــرق شــهری، از جملــه اقداماتــی اســت 

ــوند. ــی ش ــورا اجرای ــد ف ــه بای ك

تعرفه های پایین و عدم 
افزایش درآمد، توان 
مالی اپراتورها برای 

نگهداری تجهیزات را 
کاهش داده است.

The Race Between Internet and 
Power Outages

A Report on Electricity Shortages and 
Their Impact on IT Infrastructure and 
Connectivity in Iran
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خنک سازی تراشه به صورت مستقیم 
با مایع خنک کننده

رکز داده بهینه سازی بازده م

اشاره
روندهــای نوظهــور و شــکل گیری پیشــرفت های نوآورانــه در خصــوص آینــده ی خنــک كاری مســتقیم 

تراشــه های الکترونیکــی را در ســال 2024 كشــف كنیــد.
كــز داده  ادغــام هــوش مصنوعــی )AI( و تکنولــوژی پیشــرفته ســرمایش، تغییرات قابل توجهــی را در مرا

ایجــاد كرده اســت. 
از جملــه مهم تریــن ایــن تغییــرات، ظهــور پدیــده ســرمایش مســتقیم تراشــه ها بــا مایــع خنک كننــده 
اســت كــه معــرف یــک راه حــل پیچیــده مدیریــت حــرارت در شــبکه های خوشــه ای بــا چگالی هــای بــالای 

یونیت هــای پــردازش گرافیکــی )GPU( اســت.
در نتیجــه بــا به كارگیــری یونیت هــای پــردازش گرافیکــی مــدل  GPU H100 شــركت NVIDIA، بــر تاخیــر 
و كنــدی سیســتم های قدیمــی فائــق آمــده و ســال 2024 در حــال جهــش بــه ســمت ســالی محــوری اســت 
ــه ســمت هــوش مصنوعــی و قابلیت هــای محاســباتی پیشــرفته آن را نشــان  ــل توجــه ب ــه حركتــی قاب ك

می دهــد.
ســرمایش تراشــه بــا مایــع خنک كننــده )D2C(  از یــک عملکــرد لوكــس در حــال تبدیــل بــه یــک نیــاز 
ضــروری بــرای تغذیــه ی ســرورهای چــگال در سیســتم شــاخه ای، در  سیســتم های ابــری و شــبکه های 

ملــی اســت.

مقاله فنی

نقـــــــش هـــــــــوش مصنوعـــی در 
ســـرمایش تکنولوژی  نوآوری هـــای 

و  مصنوعــی  هــوش  بــرای  تقاضــا  افزایــش  بــا 
محاســبات پرمصــرف آن، چالــش گرمایشــی قابــل 

می شــود:  پدیــدار  توجهــی 
ــار ســرمایش مــورد نیــاز هــوش  مدیریــت كارآمــد ب
مصنوعــی. بــه همیــن علــت، پیش بینــی می شــود 
مایــع  بــا  كاری  خنــک  روش هــای  از  اســتفاده 
خنک كننــده بــه ویــژه در خنــک كاری مســتقیم 

)به منظــور  تک فــازی  صــورت  بــه  تراشــه ها 
پکیــج  در  شــده  تولیــد  زیــاد  حــرارت  مدیریــت 
گرافیکــی  پردازنده هــای  و  ســروری  رک هــای 

بــالا( افزایــش یابــد. كــم  بــا ترا شــاخه ای 
كــز داده  كــه بــرآورد بــازار ســرمایش مرا در حالــی 
بــا مایــع خنک كننــده در دنیــا طــی ســال  2021 
میــلادی، 2.25 میلیــون دلار عنــوان شــده اســت، 
ایــن رقــم با پیش بینی صــورت گرفته تا ســال2032 

در سال ۲۰۲۴، سرمایش 
مستقیم تراشه با مایع 
به یک ضرورت در مراکز 
داده ی پرچگال بدل شده و 
نقش کلیدی در پشتیبانی 
از بارهای کاری سنگین 
هوش مصنوعی ایفا 
می کند. با رشد فناوری های 
محاسباتی، این رویکرد 
در حال تبدیل شدن به 
استانداردی پایدار، کارآمد 
و مقیاس پذیر در صنعت 
زیرساخت مراکز داده است.

مترجم:  محمود محمد آبادی
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ــون دلار  ــه 31.07 میلی ــد ب ــد 25.8 درص ــرخ رش ــا ن ب
خواهــد رســید. ایــن یــک بازتــاب از نیــاز فــوری 
ــازار بــه سیســتم-های ســرمایش پردازنده هــای  ب
كامپیوتــری و پردازنده هــای گرافیکــی در سیســتم 
كــز داده اســت كــه در حــال افزایــش  شــاخه ای مرا
حــول محــور هــوش مصنوعــی و سیســتم هایی بــا 

كاربــری محاســبات گســترده اســت.

ظهــور پادهــای GPU و راه حل هــای 
ــاژولار ــز داده م مرک

بــا افزایــش اســتفاده از هــوش مصنوعــی كه توســط 
 72٪ اســت،  شــده  انجــام   KPMG نظرســنجی 
بســیار  را  آن  متحــده  ایــالات  عامــل   مدیــران  از 
مهــم می داننــد در واقــع مشــخص شــده اســت 
خنک كننــده ی  فناوری هــای  بــرای  فوریــت  كــه 
بــا  تراشــه  خنک كننــده ی  ویــژه  بــه  پیشــرفته، 
خنک كننــده مایع مســتقیم در ســطح بی نظیری 
قــرار دارد. ســرمایه گذاری در فناوری هــای ممتــاز، 
  NVIDIA H100 گرافیکــی ماننــد پردازنده هــای 
كــه هــر كــدام بیــش از 30,000 دلار هزینــه دارنــد، 
كارآمــد را بــرای  نیــاز ضــروری بــه خنک كنندگــی 
وضــوح  بــه  ســرمایه گذاری ها  ایــن  از  حفاظــت 

می دهــد. نشــان 
حــال  در  شــركت ها  نیــاز،  ایــن  بــه  پاســخ  بــرای 
گرافیکــی  پردازنده هــای  پادهــای  توســعه ی 
بــرای  كــه  مــاژولار،  داده  مركــز  راهکارهــای  و 
از جملــه  امــروزی،  محیط هــای پیچیــده ســرور 
سیســتم محاســباتی ابــری و تجهیــزات بــا چگالــی 

شــده اند. طراحــی  بــالا 
كیـــــــــــد می كننــد واز  ایــن نوآوری هــا بــر كارآیــی تأ
خنک كنـــــــندگی مستــــــــقیم بــر روی تــــــراشه بــا 

هــدف افزایــش عملکــرد ســرور، كاهــش خطــرات 
بیش گرمایــی و ارتقــای بهــره وری پردازنــده هــای 

گرافیکــی اســتفاده می كننــد. 
مشــاركت  ســمت  بــه  حركــت   ،2024 ســال  در 
كمپــــــانی های ارائه دهنـــــــــده ی  اســـــتراتژیک بــا 
زیرســـــاخت و سیستــــــم سرمایـــــش خنـــــک كننده 
بــا مایــع، مدیریــت بهینــه و موثــر سیســتم های 
كــم را فراهــم می كنــد، ایــن امــر  شــاخه ای پــر ترا
كــز داده مــاژولار یک گزینه  موجــب می شــود كه مرا
كــز  كارآمــد بــرای اپراتورهــای مرا قابــل مقیــاس و 
داده باشــند. ایــن رویکــرد نــه تنهــا بــه تقاضــای رو 
بــه افزایــش محاســبات پیشــرفته پاســخ می دهــد 
بلکــه به بهــره وری عملیاتی، كاهش مصــرف انرژی 

و گســترش ســریع آن كمــک می كنــد.

ــا  ــه ب ــتقیم تراش ــرمایش مس ــد س رش

ــک کاری ــع خن مای
در ســال جــاری خنــک كاری مســتقیم تراشــه ها 
بــا مایــع خنک كننــده به عنــوان پیشــتاز بخــش 
سرمـــــایش ظاهـــــر شـــــــده اســت. بهره گــــــــــــیری 
از صفحــــــات سرمایشـــــی میکــــــــــــروكـــانال ها یـــــا 
میکروجت هــا، به عنــوان جزئــی از سیســتم های 
انتقــال  راندمــان  افزایــش  به منظــور  ســرمایش، 
حــوزه ی  در  می شــود.  گرفتــه  نظــر  در  حــرارت 
فناوری هــای كولینــگ، روش  ســرمایش مســتقیم 
بــر روی تراشــه و روش غوطــه وری در یــک رقابــت 

ــتند. ــوزه هس ــن ح ــر ای ــلطه ب ــرای س ــی ب جهان
در زمینــــــــــه ی ســـــــــــــــرمایش تک فـــازی  به روش 
ــش  ــرای افزای ــی ب ــعه های مداوم ــه وری، توس غوط
چگالــی  بــا  توان هــای  مدیریــت  در  آن  توانایــی 
بالاتــر در حــال انجــام اســت. ایــن هــدف شــامل 
قــدرت  مکانیســم های  و  فن هــا  یکپارچه ســازی 

جانبــی در مخــزن روغــن اســت.
تــا بــه امــروز، توســعه های اخیــر بــه بیــش از 1,000 
شــرایط  و  نرســیده اند  سرمایشــی  ظرفیــت  وات 
عملیاتی هنوز با اســتانداردهای اطمینان پذیری 
تراشــه ها  تولیدكننــدگان  توســط  شــده  تعییــن 
گام هــای  هم خوانــی نــدارد. به عنــوان مثــال، در 
ــه افزایــش دمــای تراشــه  آزمایشــی اغلــب منجــر ب
و  می شــود  ســانتی گراد  درجــه   80 از  بیــش  بــه 
بــه جریــان بــا نــرخ بــالا در حــدود هفــت لیتــر در 
دقیقــه نیــاز اســت. بــا وجــود افزایــش عملکــرد بــه 
ــه روش  ــک كاری ب ــره وری، خن ــه ی به ــراه هزین هم

كاربــرد خــود را بــرای بــازار دارد. غوطــه وری 
بــه عبــارت دیگــر، ســرمایش بــا مایــع خنک كننــده 
دوفــازی بــه دلیــل نیازهــای برنامه هــای مبتنــی 
بــر هــوش مصنوعــی در حــال محبوب تــر شــدن 

سرمایش مستقیم 
تراشه با مایع، 

به ویژه در مراکز 
داده ی مجهز به 

GPU، راه حل نهایی 
برای کنترل دمای 

سیستم های مبتنی 
بر هوش مصنوعی 

است.
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اســت. ایــن روش بــا موانــع خــود روبــرو اســت، زیــرا 
صنعــت بــه ســمت راهکارهــای سرمایشــی ســازگار 
عملیاتــی  كارایــی  همــراه  بــه  محیط زیســت  بــا 

حركــت می كنــد.

مداخله گران: 
تأثیرات زیست محیطی

ــا مایــع خنک كننــده در حالــت دو  در ســرمایش ب
فــازی یــا  ســرمایش مســتقیم بــر روی تراشــه یــا 
روش هــای دیگــر، اســتفاده از مــواد شــیمیایی بــه 
ویــژه مــواد پلی فلوروآلکیــل )PFAS( در روش هــای 
فــازی،  بــه شــیوه ی غوطــه وری دو  خنــک كاری 
»مــواد  اغلــب  كــه  می گیــرد  قــرار  بررســی  مــورد 

شــیمیایی ابــدی« شــناخته می شــوند.
كــه در امــر ســرمایش موثــر  ایــن مــواد، در حالــی 
هســتند، اثرات زیســت محیطی و بهداشــتی آن ها 

در حــال بررســی هســتند.
مســتقیم  به صــورت  هنگامــی  را  تأثیــرات  بــازار، 
كــه شــركت 3M، یکــی از بزرگ تریــن  كــرد  تجربــه 
تولیدكننــدگان PFAS، كارخانــه ی اصلــی خــود را 
در اوایــل ســال 2022 تعطیــل كــرد. در ســالی مانند 
ــه  ــوط ب ــی مرب ــر نظارت ــی رود تدابی ــار م 2024، انتظ
ایــن مــواد تشــدید شــود، كــه ایــن موضــوع بازتابــی 

ــت. ــدار اس ــیوه های پای ــه ش ــی ب ــد جهان از تعه
در پاســخ بــه ایــن موضــوع، احتمــالا شــركت ها بــه 
ســوی تولیدكننــدگان سیســتم های خنک كننــده 
تک فــاز و مســتقیم بــر روی تراشــه )D2C(  جــذب 
خواهند شــد تا از پایداری و انطباق طولانی مدت 
اطمینــان حاصــل كننــد. تــلاش بــرای روش هــای 
نســل های  از  حمایــت  بــرای  پایــدار  سرمایشــی 
و  اســت،  ضــروری  پیشــرفته  محاســبات  بعــدی 
بــر تعهــد صنعــت بــه نــوآوری و مســئولیت پذیری 

كید دارد.   زیست محیطی تا
كی  اشــترا كــزداده  مرا وارد  مایــع  بــا  خنــک كاری 

)كولوكیشن( می شــود
ــار مــی رود كــه دامـــــــــــنه  در ســـــــــال 2024، انتظــــــ
ــر  ــده، فرات ــع خنک كنن ــا مای ــتقیم ب ــرمایش مس س

كــز داده شــركت های شــخصی گســترش یابــد  از مرا
كی و چندكاربــره را پوشــش  كــز داده اشــترا و مرا
كــه شــركت ها بــه بهــره وری و  دهــد. همان طــور 
كی  كــز داده اشــترا كارایــی اولویــت می دهنــد، مرا
نیــز  نقــش مؤثــری در تخلیــه و مدیریــت بارهــای 

ــرد. ــد ك ــا خواهن ــوع ایف كاری متن
شــامل  اغلــب  چندكاربــره  ســایت های  و  كــز  مرا
بارهــای كاری متنــوع از مشــتریان مختلــف اســت 
كــه هــر كــدام از آن هــا نیازهــای سرمایشــی منحصــر 
به فــرد دارد. بــا ایــن حــال، بــا تشــدید تقاضــا بــرای 
ــات  ــه امکان ــی رود ك ــار م ــباتی، انتظ ــدرت محاس ق
كی(، به منظــور  كــز داده اشــترا كولوكیشــن ها )مرا
حفــظ رقابت پذیــری، راه حل هــای سرمایشــی بــا 
مایــع خنک كننــده را در ابتــدا بــه پیشــنهادات 

خــود اضافــه كنــد.
 Equinix تامین كننــدگان اصلــی كولوكیشــن ماننــد
ــات  ــر اقدام ــال حاض و Sabey Data Centers در ح
موثــری بــرای تنــوع در راه كارهــای  سرمایشــی خــود 

انجــام می دهنــد.
حــال  در  ســرعت  بــه   Equinix ،مثــال به عنــوان 
بااســتفاده  سرمایشــی  راه حل هــای  از  اســتفاده 
مبدل هــای  شــامل  مایــع،  خنک كننــده  از 
حرارتــی تک فــاز در تمــاس مســتقیم بــا تراشــه و 
مبدل هــای حرارتــی پشــت رک، بــرای پشــتیبانی 
از حجــم كاری هــوش مصنوعــی ســازمانی اســت.

كز داده Sabey شــاهد كاهش  در همیــن حــال، مرا
طریــق  از  بــرق  مصــرف  در   13.5٪ توجــه  قابــل 
اجــرای سیســتم ســرمایش هــوا بــه كمــک مایــع 
بودنــد. ایــن كاهــش بــه مشــتریان ایــن امــکان را 
كــه ســرورهای IT بــا چگالــی بالاتــری را  می دهــد 
پیاده ســازی كننــد در حالــی كــه از فضــای كمتــری 
اســتفاده می كننــد. ایــن عمــل، نــه تنهــا ظرفیــت 
گســترش می دهــد، بلکــه بــه  امکانــات Sabey را 
آن هــا امــکان می دهــد نرخ هــای بــرق رقابتی تــری 
را بــه دلیــل بهبــود كارایــی سرمایشــی ارائــه دهنــد.

كــه راه حل هــای ســرمایش بــا مایــع  همان طــور 
توجــه  مــورد  گزینــه ای  عنــوان  بــه  خنک كننــده 
كــز داده  بــرای ســرورهای هــوش مصنوعــی و مرا
شــمار  بــه   )HPC( ســریع  محاســبات  شــاخه ای 
كــه ایــن راه حل هــا را  می رونــد، كالوكیشــن هایی 
بــه كار می گیرنــد، می تواننــد قــدرت  محاســباتی 
بیشتری را در یک فضای كوچک-تر جای دهند 
و باعــث افزایــش بهــره وری و خدمات به مشــتریان 
ــا مایــع  متنــوع می شــوند. حمایــت از ســرمایش ب
كی  كــز داده اشــترا خنک كننــده مبتنــی بــر آب، مرا
را قــادر می ســازد تــا دیتاســنترهای جهانــی خــود را 
بــه شــیوه ای ایمن تــر از خنک كننــده مایــع دو فــاز، 

كارآمدتــر كننــد. 

ــرای ــی ب ــع، راه حل ــا مای  ـکاری ب  خنکــ
زیرساخت های مرکز داده  است

نتیجه گیری: 
تکامــــــل ســــــــــریع هــــــوش مصــــــنوعی و نـــــــیاز به 
مرزهــای  محاســباتی،  پیشــرفته  قابلیت هــای 
راه حل هــای مدیریــت ســــــرمایش سنـــتی را بــه 
بــا  اســت. ســرمایش مســتقیم  كشــیده  چالــش 
ویــژه  بــه  تراشــه،  روی  بــر  خنک كننــده  مایــع 
ایــن  جبهــه  در  فــازی،  تــک  سیســتم های 
كارآمــد و پایــدار  انقــلاب قــرار دارد و یــک راه حــل 
بــرای چالش هــای حرارتــی ایجــاد شــده توســط 
سیســتم های خوشــه ای پردازنده هــای گرافیکــی 
كــم بــالا و بارهــای كاری هوش مصنوعــی ارائه  بــا ترا

می كنــد.
بــازار ســرمایش خنــک كاری بــا مایــع مســتقیم در 
كــز داده جهانــی بــه طــور قابل توجهــی در حال  مرا
رشــد اســت كــه ایــن رشــد نشــان دهنده گــذار ایــن 
صنعــت بــه ســمت زیرســاخت های محاســباتی بــا 
كارایــی بــالا و صرفه جویــی در انــرژی اســت، اتخــاذ 
ایــن فناوری هــای سرمایشــی پیشــرفته نــه تنهــا 
ــد اســت بلکــه یــک ضــرورت اســت. ورود  یــک رون
نهادهــای نظارتــی بــرای اطمینــان از پایبنــدی 
گســترش راهــکار  بــه مقــررات زیســت محیطــی و 
كــز  سرمایشــی بــا مایــع بــه صــورت مســتقیم بــه مرا
كــز داده امیدواركننده به  كی، آینده مرا داده اشــترا

ــد. ــر می رس نظ
بــا  مســتقیم  ســرمایش  ســمت  بــه  گــذار  ایــن 
ــر روی تراشــه، یــک جنبــش  مایــع خنک كننــده ب
كارایــی  گســترده تر بــه ســوی نــوآوری، پایــداری و 
را شــامل می گــردد و ســال 2024 را بــه عنــوان یــک 
كــز داده و  ســال تحول آفریــن بــرای زیرســاخت مرا

گســترده، نشــان می دهــد. صنعــت محاســبات 

در ۲۰۲۴، استفاده 
 D2C از تکنولوژی

در خنک کاری 
مراکز داده نه یک 
انتخاب، بلکه یک 

ضرورت برای حفظ 
عملکرد و پایداری 

است.

پردازنده های 
گرافیکی نسل 

 ،H100 جدید مانند
نیازمند راهکارهای 

خنک کاری 
نوآورانه اند؛ و 

اینجا خنک سازی 
مستقیم با مایع 

وارد عمل می شود.
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ایمیل هایی که مدیران حرفه ای 
هرگز نمی نویسند  

ی دهند رفه ای نشان م یر ح ی که شما را غ هفت عادت بد ایمیل
  

اشاره
شــاید تصــور شــود كــه بســیاری از مدیــران و رهبــران كســب وكار بــه پلتفرم هــای پیام رســانی ماننــد 
واتســاپ، تلگــرام، اســلک و تیمــز مهاجــرت كرده انــد؛ امــا مکاتبــات ایمیلــی ســازمانی، حقوقــی و تجــاری 
همچنــان زنــده و پابرجــا هســتند. نکتــه مهــم اینجاســت كــه خطاهــای كوچــک یــا اشــتباهات ســهوی در 
ایمیل هــا می تواننــد تصویــری غیرحرفــه ای از شــما بــه دیگــران نشــان دهنــد و بــه موقعیــت شــغلی و حتی 
كســب وكارتان لطمــه وارد كننــد. ممکــن اســت مشــتریان خــود را از دســت بدهیــد یــا در برقــراری ارتبــاط بــا 

كام بمانیــد. افــراد كلیــدی حــوزه كاری تــان نــا
براســاس نظرســنجی مؤسســه Babbel از 2 هــزار كارمنــد اداری در ایــالات متحــده آمریــکا، 88 درصــد 
از آن هــا گفته انــد كــه بلافاصلــه پــس از ارســال ایمیــل، از لحــن، زبــان یــا محتــوای آن پشــیمان شــده و آرزو 
داشــته اند بتواننــد ایمیــل را ویرایــش و مجــدد ارســال كننــد. همچنیــن 28 درصــد اعــلام كرده انــد كــه 

اشــتباهات ایمیلــی بــه شغل شــان آســیب زده اســت.
 

مقاله مدیریت

گــر نمی خواهیــد در جمــع ایــن افــراد  بنابرایــن، ا
پشــیمان قــرار بگیریــد، حتمــاً از ایــن 7 عــادت بــد 

دوری كنیــد:
1.اشتباهات املایی و گرامری 

وجــود غلط هــای تایپــی، نگارشــی یا گرامــری در 
ایمیــل، ایــن پیــام را منتقــل می كنــد كــه نویســنده 
توجــه كافــی بــه جزئیــات نــدارد یــا از دقــت لازم در 
دریافــت  نیســت.  برخــوردار  حرفــه ای  مکاتبــات 
چنیــن ایمیل هایــی، ایــن تصــور را ایجــاد می كنــد 
كــه فرســتنده به مخاطب اهمیــت كافی نمی دهد 

یــا ســطح ســواد او را پاییــن در نظــر گرفتــه اســت. 
اصلــی  پیــام  از  مخاطــب  توجــه  نتیجــه،  در 
ایمیــل  درون  اشــتباهات  بــر  و  شــده  منحــرف 
متمركــز می شــود و اصــل پیــام در حاشــیه قــرار 
ارســال  از  پیــش  می شــود  پیشــنهاد  می گیــرد. 
از  و  كــرده  بازخوانــی  دقــت  بــا  را  متــن  ایمیــل، 

ــژه  ــد؛ به وی ــره بگیری ــری به ــش گرام ــای ویرای ابزاره
تجــاری. و  رســمی  مکاتبــات  در 

گزینــه  از  بی رویــه  اســتفاده   .2
 »Reply to all«

مخاطبــان،  همــه  بــرای  ایمیــل  یــک  ارســال 
ایجــاد  باعــث  بلکــه  اســت  غیرحرفــه ای  نه تنهــا 
ایمیل هــای  ورودی  صنــدوق  در  هرج ومــرج 
ایمیلــی  كنیــد  و دیگــران می شــود. تصــور  شــما 
كرده ایــد  گــروه بزرگــی ارســال  غیرضــروری را بــرای 
نیــز پاســخ دهنــد؛ نتیجــه،  آن هــا  از  یــک  و هــر 
ــد  ــورد خواه ــای بی م ــی از ایمیل ه ــت انبوه دریاف
بــود. پیــش از ارســال پاســخ، از خــود بپرســید: آیــا 
واقعــا همــه ایــن افــراد بــه اطلاعــات درون ایمیــل 
ــای  ــت ایمیل ه ــه دریاف ــور ك ــد؟ همان ط ــاز دارن نی
كاری غیرضــروری باعــث آزار شــما می شــود و وقــت 

خطاهای کوچک یا 
اشتباهات سهوی در 
ایمیل ها می توانند 
تصویری غیرحرفه ای از 
شما به دیگران نشان 
دهند

مترجم:  بهاره  خواجوی

inc.com :منبع
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شــما هســتند، اســتفاده از لحــن خودمانــی در 
از  پاییــن  درک  نشــان دهنده  رســمی،  مکاتبــات 
اصــول ارتباطــی اســت و موجــی از ناامیــدی در 
مخاطــب ایجــاد می كنــد. گاهــی لازم اســت ایمیلی 
كوتاه و مستقیم بنویسید و در موارد دیگر، باید با 
جزئیــات بیشــتر توضیــح دهید. اینکه شــما پاســخ  
كوتــاه یــا بلنــد بــه ایمیل هــا می دهیــد، نشــانه ای از 
هــوش هیجانــی و شــناخت صحیح تــان از شــرایط 
ارتباطــی اســت. مخاطبــان، نحــوه تعامــل شــما بــا 
خودشــان را به خوبــی تحلیــل و ارزیابــی می كننــد 
و ضــرورت دارد كــه درســت تشــخیص بدهیــد، و 
بــه هــر ایمیلــی پاســخ رســمی یــا خودمانــی، كوتــاه 

یــا بلنــد بفرســتید.

و انرژی تــان را هــدر می دهــد و احســاس می كنیــد 
بــا بــاز كــردن ایــن ایمیل ها، بهــره وری شــما كاهش 
فکــر  این طــور  هــم  دیگــران  اســت؛  كــرده  پیــدا 
می كننــد. بــرای افزایــش بهــره وری، ایمیل هــا را بــه 
كــرده و فقــط بــه  گروه هــای مرتبــط دســته بندی 
  »Reply to all« افــراد لازم ارســال كنیــد و از گزینــه

تنهــا در مواقــع ضــروری اســتفاده كنیــد.

ــیل  ــاده از آدرس ایمــــ 3. استفــــ
غیرحرفــه ای 

حتــی  افــرادی،  هنــوز  امــا  نیســت  باوركردنــی 
برخــی مدیــران شناخته شــده، مشــهور و رهبــران 
ایمیــل  آدرس هــای  از  تجــاری،  شــركت های 
شــخصی یــا ســرویس های قدیمــی ماننــد یاهــو 
ایــن  حالی كــه  در  می كننــد.  اســتفاده   AOL و 
ســرویس ها دیگــر اعتبــار گذشــته را ندارنــد. بــرای 
ــر اســت از آدرس  مکاتبــات رســمی و تجــاری، بهت
ایمیلــی اســتفاده كنیــد كــه بــه دامنــه شــركت تان 
متصــل باشــد و نشــانی آن، نشــان دهنده هویــت 
آدرس هــای  از  اســتفاده  باشــد.  شــما  حرفــه ای 
یــا نامتعــارف، تصویــری منفــی  مبهــم، قدیمــی 

ایجــاد  مخاطــب  ذهــن  در  غیرحرفــه ای  و 
ایمیل هــا  آدرس  كــرد.  خواهــد 

دارای  و  واضــح  و  روشــن  بایــد 
یــا  شــركت  نــام  از  نشــانه هایی 
شــما  وب ســایت   URL آدرس 

باشــند.

4.عنوان های 
ــهم  ــا مبـــــ ــص ی نامشخـــــ

موضــوع یا عنــوان ایمیــل، اولین چیزی 
گــر  ا می كنــد.  مشــاهده  گیرنــده  كــه  اســت 

عنــوان ایمیــل شــما مبهــم باشــد، ماننــد »یــک 
ســوال ســریع« یــا »به روزرســانی«، چــون اطلاعــات 
احتمــال  نمی دهنــد،  ایمیــل  گیرنــده  بــه  كافــی 
نادیــده گرفتــه شــدن آن بــالا مــی رود. حتــی برخــی 
هرزنامــه  عنــوان  بــه  عنــوان،  بــدون  ایمیل هــا 
علامت گــذاری می شــوند و هرگــز توســط مخاطــب 
دیــده نمی شــوند. بــرای افزایــش شــانس باز شــدن 
دقیــق،  بایــد  ایمیــل  عنــوان  پاســخ،  دریافــت  و 
روشــن و منعکس كننــده محتــوای پیــام باشــد. 
حرفه ای هــا از عنوان هایــی اســتفاده می كننــد كــه 
پیــام اصلــی ایمیــل را به خوبــی منتقــل می كنــد.

5.ناهماهنگی در سبک ارتباطی 
ارتباطــی  ســبک  باهــوش،  و  موفــق  مدیــران 
خــود را بــا توجــه بــه مخاطــب تنظیــم می كننــد. 
وقتــی یک ایمیل خشــک و رســمی بــرای گروهی از 
مدیــران ارســال می كنیــد كــه اصــولا جــزو دوســتان 

ــت  ــان نادرس ــروع و پایـــــ 6.شــــــ
ایمیــل و کاربــرد نابه جــای علائــم و 

شکلـــــک ها 
بــا  همــراه  ایمیــل،  یــک  پایــان  و  آغــاز  نحــوه 
حتــی  یــا  نگارشــی  علائــم  از  صحیــح  اســتفاده 
شــکلک ها، تأثیــر زیــادی بــر برداشــت حرفــه ای 
ــلام  ــا »س ــل ب ــروع ایمی ــاً ش ــما دارد. مث ــام ش از پی
دوســتان« در یــک مکاتبــه رســمی یــا بالعکــس، 
بــه  ایمیــل  شــروع  بــرای  خشــک  مقدمــه  یــک 
باعــث  اســت  ممکــن  كاری،  تیــم  و  كارمنــدان 
ــا قطــع ارتبــاط  كاهــش تأثیرگــذاری ایمیــل شــود ی
آن هــا بــا شــما را در بــر داشــته باشــد. ایمیل هایــی 
ــه اتمــام  ــی ب گهان ــا نا ــد ی ــه پایانــی مناســب ندارن ك
رســیده اند و بــه نظــر می رســد عجولانــه نوشــته 
تلقــی  بی ادبانــه  و  ناپختــه  معمــولاً  شــده اند، 
آســیب  شــما  شــغلی  موقعیــت  بــه  و  می شــوند 
بزرگــی وارد خواهنــد كــرد. بهتــر اســت بــا در 
نظــر گرفتــن نــوع رابطــه بــا گیرنــده، شــروع و 
پایــان مناســبی بــرای ایمیــل انتخــاب كــرده 
و علائــم نگارشــی را بــا دقــت بــه كار ببریــد.

و  احساســی  7.پاســخ دهی 
ــب  ــن نامناس لح

كــه  زمانــی  در  ایمیــل  ارســال 
احساســاتی هســتید، غالبــاً منجــر بــه 
ــی  ــج منف ــه نتای ــود ك ــی می ش پیام های
گــر در جایــگاه  بــه دنبــال دارنــد؛ به ویــژه ا
مدیریــت باشــید. لحــن تنــد، اســتفاده 
یــا  علامت گذاری هــا  از  حــد  از  بیــش 
ــف  ــان دهنده ضع ــگرانه، نش ــلات پرخاش جم
در مدیریــت احساســات اســت و بــه رابطه هــای 
گر در شــرایط احساســی  حرفه ای آســیب می زند. ا
قــرار داریــد، ایمیــل ننویســید یــا ابتدا پیش نویســی 
آمــاده كــرده و ارســال آن را بــه زمــان دیگــری موكــول 
كنیــد. ســپس بــا ذهنــی آرام و منطقــی، متــن را 
بازخوانــی و اصــلاح كــرده و در صــورت لــزوم ارســال 
كنیــد. هوشــمندانه تصمیــم بگیریــد كــه بــه كــدام 
كــدام را بهتــر  ایمیــل بایــد فــوری پاســخ دهیــد و 
اســت فعلا ســراغش نروید و در زمان مناســب تری 
پاســخ دهیــد یــا از طریق روش هــای دیگر پیگیری 

كنیــد.

بسیاری از مدیران با 
رعایت نکردن اصول 

ساده ای در ایمیل های 
کاری، تصویری 

غیرحرفه ای از خود ارائه 
می دهند که می تواند به 

روابط شغلی و اعتبارشان 
آسیب بزند. در این گزارش 

به ۷ عادت بد رایج در 
ایمیل نویسی پرداخته 

شده که پرهیز از آن ها 
برای حرفه ای ماندن 

ضروری است.
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ن�اهی به استراتژی هایی که فناوری اطلاعات

 را از نو تع��ف می کنند و راهنمایی �امل برای 
دستیابی به بینش های عملى در کسب و�ار
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شرکت ها گزارش داده اند که در 
حال افزایش سرمایه گذاری روی 

هوش مصنوعی هستند.

 ǒتریƤŚŽ GenAI اورند کهŽ ǒر ایŽ
ŚƇŰƃر را Ɠواهد داشت.

در سال �ÐÎÐÓ دیŏر کسی نǐی ŀرسد� 
��یا Žاید ا­ هوش مصنوعی استǀاده 
̈ است�  کنŋǌŽ �o�ǎه ایǒ سŲال مưر
�ŏńونه Žاید ا­ هوش مصنوعی استǀاده 

o�ǎکن

                     ا­ سا­ما¼ های 
ƤŚŀ¶¶¶¶¶¶¶¶¶رو� ŋŚƃ¶¶¶¶ت های ک¶¶¶¶اری را 
 ǒŚŏانŚ¶¶¶¶م ا­  نǐŚی  ا­  کǐتر  در 
­م¶¶¶¶¶¶ا¼ Ƨن¶¶¶¶¶¶¶¶¶¶¶¶Ƹت Ɠود انƌ¶¶¶¶¶¶¶ا« 

می دهند.

نگاه� به ٤ ت�ییر بزرگ که ǎŚƃ های فناوری اǨƯعا¥ می ƃوانند Žا کŉǐ هوش مصنوعی رŽ ǎǃزنند�

� هوش مصنوعی می تواند بهره وری در فناوری اطلاعات را افزایش داده، شکاف ها را شناسایی و Ǉیȕه� ȏیȐ¦
تخصیص منابع را بهینه سازی کند؛ در نتیجه شما را در رقابت بازار حفظ خواهد کرد.

 üرºاșȄ ¹©ɚǔ ر¦ ºرǩیŬ üها ̧ Ǥ  �Íا©Ȕا
 ¦ȟǃȝب üبر� �ǼɚșǭȔ «ɚه ©� ��IT
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�ǛșșƁ �Ȕ ¹¦اȅǉǤ� ¦ɚǘ ¦رƂȑȕǼ ƛابƜ©ر� º ƛƜار�Ɓ

اینفوگرافی



� کاهش پیچیدگی، افزایش بهره وری و ساده سازی گردش کار.üǛیȑƁ یرǌƵت

نǉیǑه� تعداد درخواست های جست وجو کاهش می یابد و تیم فناوری اطلاعات فرصت بیشتری برای تمرکز بر 
امور حیاتی خواهد داشت.

�üیرƅ هǑیǉن
خودکارسازی فرآیندها را در سازمان خود تسریع کنید تا با منابع کمتر، به بهره وری بالاتر دست یابید.
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�ǛșșƁ �Ȕ زƁرȕǉȔ º ü©اǤ ¹¦اǤ ا¡ ر�ǼȭǴ�

Ɓ �ÏاهƁ ȓǑǔ ǧارü تیșȄ ȓاºرǼȭǴ� üا¡ با 
ǛșȕǨɚان� هȔ©اǤ üɚǐº Ǉǥǐ

n�ȑȔاǼ �ǼɚșǭȔ «ɚا¦ }هǑƜ� �٤
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Žه  مصنوعی  ه¶¶¶¶¶¶وش  دستŚ¶¶¶¶¶ارهای 
ساده س¶¶¶¶¶ا­ی گ¶¶¶¶¶¶¶¶¶ردش کار� افزایش 
ǘ¶¶¶¶¶¶Žره وری و اراŷه Ƥŀ¶¶¶¶¶¶¶¶¶¶تžŚانی مƇŲر 

کŉǐ می کنند.

ا­ ­ما¼ کارکنا¼ Ƨر· Ƌست وƋوی 
اǨƯعا¥ می شود.

 ǒƤŚŋŚǌŀدها اƧ اǐشاید شرکت ش
داشته Žاشد� اما شرکت های ƤŚŀرو 
ایŽ ǒرنامه ها را در  می کوشند ǐƃا« 
هوش  Žر  مžتنی  واحد  ǌŀتǀر«   ŉی

مصنوعی� یŁŋارńه کنند.

 Fortune فǘرست  شرکت های  ا­ 
ƃ ÓÎÎا سال Ɠ �ÐÎÐÖدما¥ Ɠود را 
Žر  مžتنی  کانال   ŉی  ǂریƯ ا­  Á Ƨرفا
ا­  استǀاده  Žا  و  مصنوعی  هوش 
اراŷه Ɠواهند  ویدیو  و  متƃ �ǒصویر 

داد.

�0  %

�0  % ا­ کǊ فƸاŚǋت های Ƌست وƋوی 
سا­مانی� Žا استǀاده ا­ هوش 

مصنوعی ƃسƓ ǊŚǘواهد شد که 
موżƋ افزایش ŚŏǐƤńر کارایی در 

Žا­یاŽی اǨƯعا¥ می شود.
ƾǌه سامانه های سŽ کارکنا¼ را
 سرویƞ اǨƯعا¥ متصǊ کنŚد.
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استدǧل� Žرنامه ریزی و اǃدا« را 
Žرای اراŷه راه حǊ های سا­گار� در 

کنار هǃ ǎرار دهŚد.

ǎته اند که هǀدهندگا¼ گ ƒاسŀ ا­
 AI اده ا­ نوعیǀاکنو¼ در حال است 

Agent هستند

�0  %
ا­ هوش مصنوعی عامǌی Žرای 

Ɠودکارسا­ی گردش کارهای 
ńندمرحǌه ای ǘŽره ŚŏŽرید.



مترجم:  علی رضا جلالوند

اشاره

در عصــری هســتیم كــه حتــی قطعــی چنــد ثانیــه ای زیرســاخت های IT می توانــد خســارت های مالــی 
و اعتبــاری بزرگــی بــه بــار بیــاورد. ســرورها، تجهیــزات ذخیره ســازی، و اجــزای شــبکه در هــر ثانیــه، حجــم 
زیــادی از اطلاعــات را ذخیــره، پــردازش و مدیریــت می كننــد و قطعــی بــرق، فاجعه بارتریــن چالــش بــرای 
آن هــا اســت. در ایــران، وضعیــت وخیم تــر اســت و بــا قطعی هــای بــرق برنامه ریــزی شــده و برنامه ریــزی 
نشــده ی مکــرری روبــرو هســتیم كــه یــک بحــران بــزرگ بــرای ســرویس های آنلایــن، دسترســی بــه اینترنــت 
و زیرســاخت های حیاتــی بانکــی، مالــی و تبــادل اطلاعــات بــه وجــود آورده اســت. تیم هــای پشــتیبانی 
آی تــی در ایــران، بایــد مانــع از قطعــی بــرق ناشــی از خطاهــا و خرابی هــای داخلــی شــوند؛ و عــلاوه بــر آن 
بایــد راهکارهــا و اســتراتژی هایی بــرای ادامــه حیــات اتــاق ســرور و تجهیــزات شــبکه در هنــگام قطعــی بــرق 
شــهری سراســری داشــته باشــند. ایــن مقالــه، بــه بررســی اســتراتژی ها و فناوری هــای مختلفــی می پــردازد 

كــه می تواننــد جلوگیــری از قطعــی بــرق اتاق هــای ســرور و دیتاســنتر را تضمیــن كننــد.

ــرق در  ــی ب ــل قطعــــ ــواع دلایــــ انـــ
ها ســنتر یتا د

عمومــا بــرق تجهیــزات شــبکه در یک اتاق ســرور یا 
مركــز داده بــه یکــی از 4 دلیــل زیــر، قطع می شــود:

۱- خطای انسانی
برنامه ریــزی  یــا  نگهــداری  اشــتباهی،  تعمیــرات 
ضعیف و حتی قطعی برق تصادفی كه مســتقیما 

ناشــی از خطــای انســانی اســت.
۲- بلایای طبیعی

حوادثــی ماننــد زلزلــه، طوفــان، ســیل، انفجــار و 
آتش ســوزی می تواننــد بــرق شــبکه سراســری یــا 

بــرق دیتاســنتر را بــه طــور اختصاصــی قطــع كننــد.
۳- خرابی تجهیزات

بــرق  توزیــع  شــبکه  قدیمــی،  زیرســاخت های 
از  بیــش  كاری  بــار  معیــوب،  قطعــات  ضعیــف، 
و  قطعــات  خرابــی  این هــا،  نظایــر  و  ظرفیــت 
تجهیــزات، و در نتیجــه قطعــی بــرق را در پــی دارد.

۴- عوامل خارجی
حمــلات ســایبری یــا قطعــی بــرق شــبکه سراســری 
شــهر نیــز عواملــی هســتند كــه باعــث از كار افتادن 

یــک دیتاســنتر می شــوند.

برای جلوگیری از قطعی 
برق در دیتاسنترها، باید 
مجموعه ای از راهکارهای 
فنی و مدیریتی شامل 
استفاده از تجهیزات 
افزونه، مانیتورینگ، 
انرژی تجدیدپذیر، 
آموزش کارکنان و تأمین 
برق پشتیبان را در کنار 
تست های مکرر و تحلیل 
ریسک اجرا کرد. ترکیب 
این اقدامات، تاب آوری 
مرکز داده را در برابر هرگونه 
اختلال برق، افزایش 
می دهد.

مقاله فنی

10 ترفند جلوگیری از قطعی برق اتاق 
سرور و دیتاسنترها

ی های برق در ایران راهکارهایی برای قطع
swifttechsolutions.com:منبع
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دلایــل  از  هریــک  از  بایــد  مركــزداده  مدیــران 
قطعــی بــرق كــه در بــالا بــه آن هــا اشــاره شــد، درک 
درســتی داشــته و بــرای تامیــن انــرژی هــر كــدام، 
ســناریوهای جایگزیــن ســریعی داشــته باشــند.

از  جلوگیــری  بــرای  رایــج  ترفنــد   10
دیتاســنتر بــرق  قطعــی 

در ســال 2025، راهکارهــای زیــادی بــرای تامیــن 
بــرق دیتاســنترها وجــود دارد و مــا اینجا بــه 10 مورد 

آن اشــاره می كنیــم:

سیســتم های  روی  ســرمایه گذاری   -۱
اضطــراری بــرق 

افزونگــی یک مســئله حیاتــی در طراحی مركــزداده 
كارایــی  اضطــراری،  بــرق  سیســتم های  اســت. 
بــدون وقفــه مركــزداده را حتــی در صــورت خرابــی 
منبــع بــرق اصلــی، تضمیــن می كنــد. بســیاری از 
اپراتورهــای طــراح دیتاســنتر، از دو منبــع تغذیــه 
گانــه )ولــی پشــتیبان یکدیگــر( بــرای تامیــن  جدا
بــرق بخش هــای مختلــف اســتفاده می كننــد تــا 
خطــر كامــل قطعــی بــرق را بــه حداقــل برســاند. 
بــرق  سیســتم های  روی  دارنــد  نیــاز  شــركت ها 
ــا از  افزونــه ســرمایه گذاری جــدی داشــته باشــند ت
بــروز آســیب های جدی جلوگیری شــود. اســتفاده 
از طراحــی Redundant بــرای بــرق ورودی و توزیــع 
داخلــی )ماننــد A+B Power Feeds بــرای رک ها( و 
گانه،  همچنیــن تامیــن برق ســرور از دو منبــع جدا
كــه مانــع از خاموشــی  ترفندهــای موثــری اســت 

تجهیــزات می شــود.

۲- نگهداری، تعمیر و تست منظم
قطعــی  و  خرابــی  بابــت  می خواهیــد  گــر  ا
بایــد  باشــد؛  راحــت  خیالتــان  تجهیــزات  بــرق 
ســرویس های تعمیــر و نگهداری منظــم و دوره ای 
اســتاندارد را بــرای تجهیــزات شــبکه اجــرا كنیــد. 
از  شــده  برنامه ریــزی  ممیزی هــای  و  بازرســی ها 
واحدهــای  ژنراتورهــا،  الکتریکــی،  سیســتم های 
باتــری و یوپی اس هــا می تواند مشــکلات احتمالی 
را پیــش از جــدی شــدن، شناســایی و رفــع كنــد. 
در دیتاســنترهای حرفــه ای، بارهــا و بارهــا بایــد 
منظــم  طــور  بــه  را  بــرق  سیســتم های  ظرفیــت 
مــورد تســت قــرار داد تــا مطمئــن شــویم می تواننــد 

نیازهــای واقعــی دیتاســنتر را تامیــن كننــد.
و  مهــم  نقشــی  نیــز  یوپی اس هــا  و  باتری هــا 
انکارناپذیــر در اتاق هــای ســرور دارنــد و بایــد بــه 
مــدت شــارژ، طــول عمــر و كارایــی صحیــح آن هــا 
نظــارت داشــت و بــه طــور دوره ای تعویــض شــوند 

یــا ظرفیــت آن هــا ارتقــا پیــدا كنــد.
دقیــق  برنامــه  یــک  نیازمنــد  مــوارد  ایــن  همــه 
نگهــداری اســت تــا مشــکلات زودتــر تشــخیص 
داده شــده و اختــلالات بــرق بــه حداقــل برســد.
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۳- پیاده سازی سیستم های نظارتی
كارایــی  دربــاره  آنــی  بینشــی  مانیتورینــگ، 
می كنــد.  ارائــه  دیتاســنترها  بــرق  سیســتم های 
راهکارهــای  نیــاز دارنــد روی  بــاز هــم شــركت ها 
و  كــرده  ســرمایه گذاری  مانیتورینــگ،  و  نظارتــی 
فناوری هــای پیشــرفته و حتــی تركیــب شــده بــا 
هــوش مصنوعــی را بــه خدمــت بگیرنــد. شــما نیــاز 
داریــد در لحظــه بدانیــد سیســتم شــما چقــدر برق 
مصــرف می كنــد و كــدام بخش هــا، مصرفــی بالاتــر 
كارآمــدی  از انتظــار و احتمــالا دارای مشــکلات نا
بــرای  فقــط  مانیتورینــگ  محصــولات  هســتند. 
نظــارت بــر مصــرف بــرق نیســتند و دمــا، رطوبــت، 
غیرعــادی  رفتارهــای  و  غیرمنتظــره  اتفاقــات 
ــرده و  ــد ك ــف را رص ــای مختل ــزات و بخش ه تجهی

بــه مدیــران شــبکه هشــدار می دهنــد.

۴- ژنراتور پشتیبان
امــروزه، حتــی در مدرن تریــن دیتاســنترها هنــوز 
از ژنراتورهــای بــرق بــه عنــوان یــک جــز ضــروری 
اســتراتژی مدیریــت بــرق قــوی اســتفاده می شــود. 
نقــش  نیــز  ایرانــی  دیتاســنترهای  در  ژنراتورهــا 
بــرق  پررنــگ و اساســی دارنــد و در قطعی هــای 
و  شــده  مــدار  وارد  ســریعا  می تواننــد  سراســری، 
اجــازه ندهنــد حتــی بــرای چنــد ثانیــه، بخشــی از 
دیتاســنتر بــه خاموشــی بــرود. در هنــگام انتخــاب 
یــک ژنراتــور پشــتیبان بایــد در نظــر بگیریــد كــه چه 
ظرفیتــی در حــال و آینــده نیاز دارید و براســاس آن 
یــک یــا چنــد ژنراتور خریــداری و نصب كنید. اینکه 
ژنراتــور شــما دیزلــی، گازی یــا از ســوخت های دیگــر 
تامیــن می شــود؛ بــاز مســئله بســیار مهمــی اســت. 
هزینه هــا و اینکــه چــه ســوخت هایی در دســترس 
ــاز هــم روی به كارگیــری ژنراتورهــای  شــما اســت؛ ب
ســال های  در  مثــلا،  اســت.  تاثیرگــذار  مختلــف، 
اخیر در برخی دیتاســنترهای پیشــرفته اروپایی از 
ژنراتورهــای بــا ســوخت هیدروژنــی یــا ژنراتورهای با 

نیــروی هســته ای اســتفاده می شــود. 
در پیکربنــدی و نصــب ژنراتــور هــم بایــد حتمــا 
ســوئیچ انتقــال خــودكار )ATS( بیــن بــرق شــهری 

و ژنراتــور در نظــر گرفتــه شــود.

۵- راهکارهای خنک کننده مناسب
سیســتم های  دیتاســنترها،  بــرق  آشــیل  پاشــنه 
مركــزداده  خنک كننــده  هســتند.  ســرمایش 
می توانــد باعــث قطعــی بــرق شــود و از آن ســو، 
در  گرمــا  افزایــش  باعــث  می توانــد  بــرق  قطعــی 
شــود.  خنک كننــده  خرابــی  بعــد  و  محیــط 
و  ســرمایش  سیســتم  بهینه ســازی  بنابرایــن، 
حفــظ دمــای عملیاتــی محیــط در منطقــه امــن، 
كــه بــا قطعــی بــرق مواجــه می شــوید؛  هنگامــی 
بســیار ضــروری اســت. اســتفاده از راهکارهایــی 
Hot Aisle/( ماننــد راهروهــای هــوای گــرم/ ســرد

Cold Aisle( بــه مدیریــت موثــر جریــان هــوا كمــک 
می كننــد و ضمــن اینکــه هــوای ســرد بــه ســوی 
تجهیــزات هدایــت می شــود؛ هــوای گــرم بــه طــور 
موثــری بــه بیــرون از محیــط اتــاق ســرور یــا رک هــا 
جریــان یافتــه و دمــای مناســب، تثبیــت می شــود. 
ماننــد  سرمایشــی  سیســتم  مــدرن  راهکارهــای 
مایــع  در  غوطــه وری  تراشــه،  روی  خنک ســازی 
خنــک، و حتــی سیســتم سرمایشــی In-Rack نیــز 
می تواننــد بــه حفــظ دمــا در مناطــق بحرانــی در 

زمــان قطعــی بــرق، كمــک كننــد. 

۶- تست های ارزیابی خطر
ــف  ــامل كش ــا  risk assessment ش ــر ی ــی خط ارزیاب
آســیب پذیری های بالقــوه در مركــزداده اســت و 
یکــی از حیاتی تریــن اقداماتــی اســت كــه بایــد برای 
جلوگیــری از قطعــی بــرق انجــام گیــرد. ایــن فرآینــد 

شــامل مــوارد زیــر می شــود:
كشــف  حیاتــی:  سیســتم های  شناســایی 
سیســتم هایی كه به بالاترین ســطح حفاظت از نظر 

برق رســانی نیــاز دارنــد.
ارزیابـــی زیرســـاخت فعلی: شناســـایی نقاط ضعـــف در 
زیرســـاخت بـــرق فعلـــی مركـــزداده و یافتـــن زمینه هـــای 

بهبود.
توســـعه برنامه هـــای احتمالـــی: طرح ریـــزی 
برنامه هـــای روشـــن و شـــفاف بـــرای پاســـخ گویی بـــه 

ســـناریوهای مختلـــف از جملـــه قطـــع بـــرق.
بـــه طـــور كلـــی، ارزیابـــی ریســـک بـــه تصمیم گیری هـــای 
مهـــم و موثـــر كمـــک می كنـــد تـــا تلاش هـــا بـــه ســـوی 

جلوگیـــری از قطعـــی بـــرق هدایـــت شـــوند.

۷- آمــوزش کارمنــدان دربــاره رویه هــای 

اضطــراری
در  كــه  دیــده ای  آمــوزش  كارمنــدان  داشــتن 
كنش هــای موثــر و درســتی  هنــگام قطعــی بــرق، وا
داشــته باشــند؛ نیــاز ضــروری دیگــری در اتاق هــای 
سیســتم  مدیــران  اســت.  دیتاســنتر  و  ســرور 
كنــش اضطــراری را نوشــته  بایــد پروتکل هــای وا
شــده  توجیــه  كامــل  آن هــا  دربــاره  كارمنــدان  و 
باشــند. ایــن پروتکل هــا نحــوه كار بــا منابــع انــرژی 
پشــتیبان یــا خامــوش كــردن تجهیــزات بــه صــورت 

كرده انــد. امــن را تشــریح 
ضمنــا بایــد مانورهــا و تمرین هــای منظمــی بــرای 

پیاده ســازی  بــرق  قطعــی  بحــران  شبیه ســازی 
و  به روزرســانی  مرتبــا  شــما  كارمنــدان  تــا  كنیــد 
ورزیده تــر شــوند و بداننــد در هنــگام قطعــی بــرق، 

كنش هــای آنــی بایــد داشــته باشــند. چــه وا

انــرژی  منابــع  روی  ســرمایه گذاری   -۸
تجدیدپذیــر

امــروزه، كمتــر دیتاســنتر مدرنــی در جهــان یافــت 
می شــود كــه از انــرژی بــاد و خورشــید یــا انرژی های 
هســته ای بــرای تامیــن برق تجهیزات شــبکه خود 
اســتفاده نکنــد. ســرمایه گذاری روی انرژی هــای 

 سرمایش ناکارآمد هم 
می تواند دلیل قطعی برق 
شود؛ پس خنک کننده ها 
باید مدرن و بهینه باشند.
بررسی مداوم باتری ها، 
یو پی اس ها و ژنراتورها 
مانع از خرابی ناگهانی 

می شود.
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تجدیدپذیــر، ضمــن اینکــه وابســتگی دیتاســنتر 
بــه بــرق شــهری را بــه شــدت كاهــش می دهــد و 
تاثیرپذیــری از ناپایــداری سیســتم شــبکه توزیــع 
بــرق را بــه حداقــل می رســاند؛ تــاب آوری سیســتم 
در برابــر قطعــی بــرق را نیــز افزایــش خواهــد داد. در 
ایــران، متاســفانه، ایــن موضــوع بــه دلایــل زیــادی 
از جملــه تحریم هــا، هزینه هــای بــالا و مدیریــت 
كنــون غالــب  كارآمــد، مــورد غفلــت واقــع شــده و ا نا
دیتاســنترهای دولتــی، وابســتگی 100 درصــدی بــه 
بــرق شــهری دارنــد. نصــب پنل هــای خورشــیدی 
و تاســیس نیروگاه هــای انــرژی خورشــیدی، حتــی 

ضروری تریــن  از  یکــی  پاییــن،  ظرفیت هــای  بــا 
كــزداده بــزرگ ایرانــی اســت. تركیــب  نیازهــای مرا
باتری هــا،  بــا  تجدیدپذیــر  انــرژی  سیســتم های 
و  مصــرف  اوج  زمــان  در  انــرژی  ذخیــره  امــکان 
فراهــم  را  بــرق  قطعــی  زمــان  در  آن  از  اســتفاده 

می كنــد.

۹- قرارداد تامین برق صنعتی و خصوصی
چالــش كمبــود بــرق نــه تنهــا بــرای ایــران بلکــه در 
ســایر كشــورها نیز مطرح است. در برخی مناطق، 
خصوصــی  نیروگاه هــای  از  بــرق  خریــد  امــکان 
)ماننــد CHP یــا خورشــیدی( وجــود دارد.  ایــن 

راهــکار در صــورت امــکان، می توانــد وابســتگی بــه 
كنــون،  شــبکه بــرق سراســری را كاهــش دهــد. هم ا
در بســیاری از كشــورهای اروپایــی از ایــن امــکان 
بــرای تامیــن بــرق در تابســتان ها و زمان هایــی كــه 

اوج مصــرف انــرژی اســت؛ اســتفاده می شــود.

ــا زمــان  ۱۰- اســتفاده از یوپی اس هــای ب
پشــتیبانی بــالا

قطــع  برابــر  در  دفــاع  اول  خــط  یو پی اس هــا 
گهانــی بــرق هســتند. اســتفاده از یوپی اس هــای  نا
بــا   VRLA یــا  لیتیومــی  باتری هــای  بــا  آنلایــن 

تــا 30  حداقــل 15  پوشــش  بــرای  بــالا،  ظرفیــت 
( بســیار موثــر  دقیقــه )تــا زمــان راه انــدازی ژنراتــور
واقــع خواهــد شــد. UPS بــا زمــان پشــتیبانی بــالا، 
یکــی از اركان حیاتــی پایــداری بــرق در دیتاســنترها 
اســت؛ مخصوصــا در كشــورهایی مثــل ایــران كــه 
قطعــی بــرق می توانــد طولانــی و بــدون هشــدار 
باشــد. ژنراتورهــا معمــولا بیــن 10 تــا 30 ثانیــه زمــان 
نیــاز دارنــد تــا روشــن و بــار را به طــور كامــل تحویــل 
ــالا )مثــاً  ــا زمــان پشــتیبانی ب بگیرنــد. یــک UPS ب
كــه در  30 دقیقــه تــا 1 ســاعت( تضمیــن می كنــد 
ایــن فاصلــه هیــچ اختلالــی در سیســتم بــه وجــود 
گــر قطعــی بــرق بیشــتر از  نمی آیــد. ضمــن اینکــه ا

تــوان ژنراتــور باشــد؛ یــو پــی اس بــا زمان پشــتیبانی 
سیســتم ها  تــا  می دهــد  را  فرصــت  ایــن  بــالا، 
به صــورت ایمــن و بــدون آســیب، خامــوش شــوند. 
گاهــا بــا  كــه در ایــران  مشــکل دیگــر ایــن اســت 
مکــرر  ثانیــه ای  چنــد  قطعی هــای  یــا  نوســانات 
مواجــه هســتیم. یو پی اس هــای بــا ظرفیــت بــالا 
حتــی بــدون ژنراتــور هــم می توانــد ایــن لحظــات 
بحرانــی را مدیریــت كند و از ریســت شــدن ســرورها 

یــا ســوختن پاورهــای حســاس جلوگیــری كنــد.

ژنراتورهای قوی 
با سوئیچ خودکار 

)ATS( برق 
اضطراری فوری را 

تامین می کنند.
استفاده از 

خورشید و باد 
وابستگی به برق 
شهری را کاهش 

و تاب آوری را 
 افزایش می دهد.
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مترجم:  محمود شاملیام

اشاره

بســیاری از كارآفرینــان منتظــر یافتــن یــک ایــده عالــی با پتانســیل ســوددهی میلیــاردی هســتند و تا آن 
زمــان حاضــر بــه شــروع هیــچ كاری نیســتند. ایــن مقالــه می خواهــد ایــن طــرز فکــر را بــه چالــش بکشــد و 
نشــان دهــد چگونــه می تــوان بــا اجــرای هوشــمندانه و كم هزینــه، فرهنگ قــوی و مدیریــت عملیاتی، یک 

كســب وكار واقعی ســاخت.
امــروزه كارآفرینــی از یــک مشــکل بــزرگ رنــج می بــرد: انتظــارات متــورم و رویاپــردازی افراطــی! در حالــی 
كــه شــبکه های اجتماعــی و وب ســایت ها مملــو از محتواهایــی دربــاره اســتارتاپ های تحول آفریــن بــا 
ارزش هــای میلیــارد دلاری هســتند و حتــی ایده هایــی بــرای تبدیــل شــدن به یونیکورن بعدی پیشــنهاد 
می دهنــد، كمتــر كســی بــه دنبــال ســاخت یــک كســب وكار واقعــی، پایــدار و كاربــردی مــی رود. به نظــر 

می رســد خیال پــردازی بــر اصــول اولیــه غلبــه یافتــه اســت.
كارآفریــن امــروزی اغلــب نــه بــه دلیــل كمبــود زمــان، بلکــه به خاطــر وســواس برای ســاخت كســب وكاری 
بــزرگ و پرزرق وبــرق، دچــار ســردرگمی می شــود. در تــلاش بــرای منحصربه فــرد بــودن، بســیاری فرامــوش 
می كننــد كــه اغلــب یونیکورن هــای موفــق، نــه بــا ایده هــای انقلابــی، بلکــه بــا اجــرای درســت و پیوســته 

اصــول پایــه ســاخته شــده اند.
كتــاب »O Empreendedor Smart« آمــده اســت: »كارآفریــن هوشــمند می دانــد  كــه در  همان طــور 
بــرای رســیدن بــه موفقیت هــای بــزرگ، بــه چیزهــای زیــادی، نیــاز نــدارد.« ایــن جملــه به روشــنی نشــان 

می دهــد كــه موفقیــت، نتیجــه اســتراتژی های ســاده امــا اجــرای دقیــق و مســتمر اســت.

افسانه ایده بی نقص 
برخــی  حتــی  و  جــوان  كارآفرینــان  میــان  در 
»ایــده  نــام  بــه  مفهومــی  باتجربــه،  مدیــران 
بی نقــص« رواج دارد. بســیاری از علاقه منــدان بــه 
راه انــدازی كســب وكار، ســال ها در جســت وجوی 
یــا  بی نظیــر  محصولــی  بــزرگ،  مفهــوم  یــک 
حــال،  ایــن  بــا  هســتند.  ایــده آل  زمان بنــدی 
CB Insights  نشــان می دهــد  گــزارش مؤسســه 

كــه 70 درصــد از اســتارتاپ ها حتــی پــس از جــذب 
كمتــر از 1 درصــد  ســرمایه شکســت می خورنــد و 
تحقیــق  می رســند.  دلاری  میلیــارد  ارزش  بــه 
دیگــری از Business Insider  نیــز نشــان می دهــد 
خــود  ثــروت  خودســاخته،  میلیونرهــای  اغلــب 
كســب وكارهای ســنتی و ســودآور به دســت  از  را 

آورده انــد.
مــا یونیکورن هــا را تحســین می كنیــم، بــدون 

شروع سریع، 
مدیریت هوشمند و 
فرهنگ سازی اولیه 
سه کلید ساختن 
کسب وکار ماندگار 
 هستند.

مقاله مدیریتی

تلاش برای تبدیل شدن به استارتاپ 
یونیکورن بعدی را متوقف کنید 

ید؛  ی و پایدار باش سب وکار واقع ال ساختن یک ک در عوض، به دنب
یح داده شده است همان طور که در مقاله زیر توض

entrepreneur.com:منبع
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آنکــه داســتان واقعی تــلاش و پایداری پشــت آن ها 
را بدانیــم. كارآفرینــی قــرار نیســت صرفــا ارزش افــراد 
را بــالا ببــرد، بلکــه بایــد چیــزی خلــق كنــد كــه دوام 
ســودآوری  و  دهــد  پوشــش  را  هزینه هــا  بیــاورد، 
داشــته باشــد. تشــکیل یــک تیــم كوچــک، حــل 
یــک مســئله واقعــی، اســتفاده مؤثر از منابــع و ارائه 
خدمــات مفیــد، جوهــره واقعــی كارآفرینــی اســت.
بارهــا بــا كارآفرینانــی روبــه رو شــدیم كــه ســال ها 
در حــال آماده ســازی بــرای شــروع هســتند. آن هــا 
تحقیقــات گســترده كرده انــد، دوره هــای آموزشــی 
متعــددی گذرانده انــد، امــا هنــوز چیــزی عرضــه 
نکرده انــد؛ چــون فکــر می كننــد ایده شــان هنــوز 
كافــی بــزرگ« نیســت. ایــن ذهنیــت،  »به انــدازه 
بســیاری از كســب وكارها را از میــدان رقابــت بیــرون 

رانــده اســت.
كــه  كــه ســاختن چیــزی  واقعیــت ایــن اســت 
كار كنــد، ارزشــمندتر از رؤیاپــردازی دربــاره چیــزی 
اســت كــه شــاید روزی موفــق شــود. بازار به كســانی 
كــه عرضــه می كننــد، آزمایــش  پــاداش می دهــد 

كــه  كســانی  می كننــد، تکامــل می دهنــد؛ نــه بــه 
منتظــر فرصــت ایــده آل هســتند.

مدلی هوشــمند و کم هزینه بســازید 
کــه کار کند 

 به عنــــــــــــــــــوان نمـــــونه، در مجــــــــــــــــــــــــــموعه
مفهــوم  نکردیــم  ســعی  مــا   Coworking Smart  
فضــای كاری را از نــو اختــراع كنیــم. بلکــه یک مدل 
كارایــی بــالا ارائــه دادیــم. مــا دفاتــر  كم هزینــه بــا 
مجــازی را بــا هزینــه ماهیانــه 49 دلار بــه مشــتریان 
كامــلا خــودكار و  كــه  كردیــم؛ دفاتــری  پیشــنهاد 
كوچــک طراحــی  كســب وكارهای  نیــاز  براســاس 
شــده اند. ایــن مــدل شــاید پرزرق وبــرق نبــود، امــا 
كارآمــد و مدیریتــی بــود. بارهــا گفته ایــم: »درآمــد 
ممکــن اســت چشــم گیر باشــد، امــا ســود پایــدار 

اســت.« مهم تــر 
مــا نــه بــا ســرمایه گذاران بــزرگ شــروع كردیــم، 
نــه بــا فناوری هــای پیشــرفته. فقــط بــا یــک فایــل 
امــا  كردیــم.  آغــاز  اجــاره ای  اتــاق  یــک  و  كســل  ا

كنــون در چهــار شــهر بــزرگ برزیــل، دفاتــر داریــم و  ا
كارآفریــن خدمــات می دهیــم. بــه هــزاران 

تمركز ما روی تبدیل شــدن به یونیکورن نبود؛ 
هوشــمند  كســب وكار  یــک  ســاختن  روی  بلکــه 
كاهــش هزینه هــا، ساده ســازی عملیــات و  بــود: 
ســرمایه گذاری روی افــراد و فرآیندهــا. ایــن رویکــرد 
شــركت مــا را بــه مجموعــه ای چندواحــدی و از 

ــر، پایــدار و قابــل تکــرار تبدیــل كــرد. همــه مهم ت
ایــن روش موفــق بــود؛ چــون روی موضوعاتــی 
كــه واقعــا اهمیــت دارنــد: تجربــه  كردیــم  تمركــز 
مشــتری، ســاختار هزینــه، نظــم عملیاتــی و ارزش 
بلندمــدت. در دنیــای پرهیاهــوی امــروز، انجــام 
درســت كارهــای ســاده، خــودش نوعــی مهــارت و 

مزیــت رقابتــی اســت.
ســه اقــدام مؤثــر بــرای ســاختن 
یــک کســب وکار )نــه فقــط ایــده!( 

۱-  بــا آنچــه در اختیــار داریــد شــروع 
کنیــد!

Stop Trying to Be the Next 
Unicorn — and Start Building 
a Real, Sustainable Business. 
Here’s How. 
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ــی  ــد، همان های ــد می كنن ــه رش ــتارتاپ هایی ك اس
كــه از ابتــدا روی فرآیندهــای مدیریتــی  هســتند 

كرده انــد. ســرمایه گذاری 
»چــه  می پرســند:  تــازه كار  كارآفرینــان  اغلــب 
زمانــی بایــد سیســتم راه انــدازی كنیــم؟« پاســخ مــا 

همیشــه ایــن اســت: »دیــروز!«
مدیریــت فقــط بــرای دوران رشــد نیســت؛ بلکــه 

از روز نخســت ضــروری اســت. 
ابزارهــای  اپلیکیشــن های ســاده،  بــا داشــتن 
یــک  حتــی  و  هفتگــی  بررســی های  تحلیلــی، 
CRM ابتدایــی، می توانیــد روندهــا را مشــخص، 
كنیــد.  پاســخ گویی را برقــرار و شــفافیت را حفــظ 
منتظــر ورود پیچیدگی هــا نمانیــد؛ از همــان ابتــدا 

باشــید. داشــته  ســازمان دهی 

فرهنگ ســازی  رشــد،  از  پیــش    -۳
کنیــد 

كالای لوكــس بعــد از رشــد  فرهنــگ ســازمانی 
بــدون  اســت.  رشــد  زیربنــای  بلکــه  نیســت؛ 
كســب وكارها شــکننده اند. همان طــور  فرهنــگ، 
كــر می گوید: »فرهنــگ، اســتراتژی را به  كــه پیتــر درا

می خــورد.« صبحانــه  عنــوان 
تماس هــای  آیین نامه هــا،  ابتــدا،  همــان  از 
منظم هفتگــی، بازخوردهای شــفاف و ارزش های 
ســازمانی را تعریــف كنید. ایــن عادت های كوچک 
كمــک می كنــد  بــه هماهنگــی و شــفافیت تیــم 

وجــود  ایــده آل  كامــلا  شــرایط  هیچ وقــت 
نــدارد. آنچــه اهمیــت دارد، شــتاب اولیــه اســت. 
اســت؛  هوشــمندانه تر  اغلــب  كوچــک،  شــروع 
می كنیــد،  دریافــت  ســریع تری  بازخــورد  چــون 
كاهــش  را  ریســک ها  و  می گیریــد  یــاد  ســریع تر 
 Harvard Business Review نشــریه  می دهیــد. 
كوچــک  كــه راه اندازی هــای  كیــد می كنــد  نیــز تأ
در  می كننــد.  فراهــم  را  ســریع  ســازگاری  امــکان 
بــرای شــروع، معمــولا  انتظــار بیش ازحــد  واقــع، 

اســت. تصمیــم  پرهزینه تریــن 
شــما زود شــروع نکرده اید؛ فقط مردد هســتید. 
بــا یک پیشــنهاد ســاده، یــک كانال ارتباطــی و یک 
مشــتری، آغــاز كنیــد. اقــدام كــردن، بهتریــن طــرح 

تجاری اســت.
بــرای  اولیــه  نیازهــای  كارآفرینــان  از  بســیاری 
شــروع را دســت بــالا می گیرنــد. شــما بــه یــک دفتــر، 
لوگــو یــا وب ســایت بی نقــص نیــاز نداریــد؛ فقــط بــه 
یــک پیشــنهاد ارزشــمند، راه ارتبــاط بــا مشــتری و 
آمادگــی بــرای یادگیــری از طریــق عمــل نیــاز داریــد.

۲-  از همــان ابتــدا ماننــد یــک شــرکت 
واقعــی مدیریــت کنیــد 

منظــور مــا از مدیریــت، داشــتن آمــار و داده، 
ســاده  ابزارهــای  از  اســتفاده  و  آن هــا،  تحلیــل 
اســت.  سیستم ســازی  و  تصمیم گیــری  بــرای 
می كنــد  كیــد  تأ  McKinsey مؤسســه  گــزارش 

و مســیر رشــد مقیاس پذیــر را همــوار می ســازد. 
فرهنــگ، سیســتمی اســت كــه وقتــی شــما حضــور 
نداریــد هــم، تصمیم گیری هــا را جهــت می دهــد.
فرهنــگ ســازمانی لازم نیســت پیچیــده باشــد؛ 
و  ثبــات  رهبــری،  باشــد.  ملمــوس  و  زنــده  بایــد 
نحــوه تصمیم گیــری شــما، همــان چیزی اســت كه 

تجربــه كارمنــدان را از یــک شــركت می ســازد.

روز  هــر  امــا  هســتند،  نــادر  یونیکورن هــا 
می شــوند  ســاخته  واقعــی  كســب وكارهای 
كار  كارآفرینــی دیگــر  كــه  مســئله ایــن نیســت 
كــه بســیاری  نمی كنــد؛ بلکــه مشــکل آنجاســت 
افــراد بــه جــای ســاختن، منتظــر اتفاقــات بــزرگ 

بعــدی هســتند.
بــرای ایجــاد ارزش، لازم نیســت یــک صنعــت 
مســتمر  به طــور  اســت  كافــی  كنیــد؛  رو  و  زیــر  را 
خدمــات ارائــه دهیــد، مشــکلات واقعــی را حــل 
آوریــد.  به دســت  را  مشــتریان  اعتمــاد  و  كنیــد 
می شناســیم،  كــه  كارآفرینانــی  باهوش تریــن 
هدفشــان تبدیــل شــدن بــه یونیکــورن نیســت؛ 
خــوب  كــه  می ســازند  اســب هایی  فقــط  آن هــا 

بدونــد.

انجام درست کارهای 
ساده، در دنیای 

پیچیده امروز مزیت 
رقابتی است.
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داستان موفقیت

اشاره

شــركت فیلیپــس )Philips( امــروز به عنــوان یکــی از برندهــای پیشــرو و معتبــر در حــوزه فنــاوری ســلامت 
و نوآوری هــای الکترونیکــی شــناخته می شــود. ایــن شــركت هلنــدی، كــه تمركــز اصلــی اش را بــر تولیــد 
تجهیــزات پزشــکی، فنــاوری ســلامت دیجیتــال و راهکارهــای درمانــی معطوف كــرده، در بیش از 100 كشــور 

فعالیــت دارد و هــر ســاله میلیاردهــا یــورو درآمــد كســب می كنــد.
فیلیپــس بــا ســابقه ای بیــش از یــک قــرن، نه تنهــا نقــش مهمــی در تاریــخ صنعــت الکترونیک ایفا كــرده، 
بلکــه بــا نوآوری هایــی همچــون نخســتین لامــپ كم مصــرف، دســتگاه های MRI و تجهیــزات مراقبــت از 

بیمــاران، تأثیــر عمیقــی بــر زندگــی میلیون هــا انســان گذاشــته اســت.
ــتراتژیک  ــات اس ــیب و تصمیم ــر فــراز و نش ــی، پ ــیری طولان ــمگیر، نتیجــه مس ــت چش ــن موفقی ــا ای ام

كــه آغــاز آن بــه اواخــر قــرن نوزدهــم بازمی گــردد. هوشــمندانه ای اســت 

از تولید لامپ تا
 دستگاه MRI؛ شرکتی که فناوری 

را در خدمت انسان قرار داد
یپس یل رکت ف ی کوتاه به تاریخچه ش نگاه

مترجم:خاطره مسیحا

فیلیپس در سال 
۱۸۹۱ تأسیس شد 
و از تولید لامپ 
به رهبری در 
فناوری های پزشکی 
و سلامت دیجیتال 
رسید. امروزه بر 
بهبود کیفیت 
زندگی انسان ها 
تمرکز دارد.

canvasbusinessmodel.com :منبع

تأسیس شرکت فیلیپس
در  میــلادی  ســال 1891  در  فیلیپــس  شــركت 
شــهر آیندهــوون هلنــد بنیان گــذاری شــد. جــرارد 
فیلیپــس، مهنــدس بــرق جــوان، به همــراه پــدرش 
فردریــک فیلیپــس، بانکــداری شناخته شــده، این 
شــركت را بــا هــدف تولیــد لامپ هــای روشــنایی 
كربنــی تأســیس كردنــد؛ صنعتــی نوپــا كــه آن روزهــا 

در حــال رشــد ســریع بــود.
بــازار  نوزدهــم،  قــرن  ســال های  واپســین  در 
ــواده  ــود و خان ــا تشــنه لامپ هــای الکتریکــی ب اروپ
ــا درک دقیــق ایــن نیــاز، تــلاش كردنــد  فیلیپــس ب
جایــگاه خــود را در ایــن بــازار نوظهــور تثبیــت كنند 
و ســهمی از ایــن بــازار را بــه خود اختصــاص دهند.
جــرارد، بــا تکیــه بــر دانــش فنــی بــالا و روحیــه 
كیفیــت  توانســت  زود  خیلــی  نوآورانــه اش، 
در  دهــد.  ارتقــا  را  شــركت  تولیــدی  لامپ هــای 
همــان ســال های ابتدایــی، تمركــز بــر تولیــد انبــوه 

فیلیپــس  شــد  باعــث  لامپ هــا  قابل اعتمــاد  و 
كنــد و  كشــورهای مختلــف جــذب  مشــتریانی از 
نــام خــود را به عنــوان برنــدی نــوآور در صنعــت 

ســازد. مطــرح  الکترونیــک 
نقطــه عطفــی مهــم در ســال 1895 رقــم خــورد؛ 
بــه  جــرارد،  بــرادر  فیلیپــس،  آنتــون  كــه  زمانــی 
آنتــون بــا اســتعداد مدیریتــی  شــركت پیوســت. 
و دیــد تجــاری قــوی، نقــش مؤثــری در گســترش 
بازارهــای بین المللــی ایفــا كــرد و ســاختار ســازمانی 
ــر كــرد. تركیــب تخصــص فنــی  شــركت را حرفه ای ت
جــرارد بــا نبــوغ تجــاری آنتــون، پایه گــذار شــركتی 
شــد كــه بعدهــا بــه یکــی از بازیگــران اصلــی صنعــت 

الکترونیــک در قــرن بیســتم تبدیــل گشــت.

قــرن  در  فیلیپــس  فعالیت هــای  گســترش 
بیســتم

ورود فیلیپــس بــه قــرن بیســتم بــا رشــد ســریع 
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صنعــت الکترونیــک و مخابــرات همــراه بــود. ایــن 
ــرده  ــا تولیــد لامــپ آغــاز ك ــه كار خــود را ب شــركت ك
بــود، به تدریــج دامنــه فعالیت هایــش را گســترش 
داد و وارد حوزه هایــی شــد كــه مســیر آینــده اش را 

ــرد. ــون ك به كلــی دگرگ

ــوازم  ــو و ل ــت رادی ــه صنع •  ورود ب
ــی صوت

ــا شــناخت درســت از  در دهــه 1920، فیلیپــس ب
رشــد ســریع بــازار رســانه و ارتباطــات، خــط تولیــد 
كــرد. نخســتین  رادیوهــای خانگــی را راه انــدازی 
رادیــوی تولیــدی ایــن شــركت در ســال 1927 روانــه 
بــازار شــد و در مــدت كوتاهــی، فیلیپــس بــه یکــی 
از بزرگ تریــن تولیدكننــدگان رادیــو در اروپــا تبدیــل 
شــد. ایــن ورود، زمینه ســاز فعالیت هــای بعــدی 
در تولیــد تلویزیــون، دســتگاه های ضبــط صــوت و 

ســایر لــوازم صوتــی و تصویــری شــد.

•  نوآوری در لوازم خانگی
در دهه هــای 1930 و 1940، فیلیپــس بــا تمركــز 
بــر تولیــد لــوازم خانگــی برقــی ماننــد جاروبرقــی، 
جایــگاه  آشــپزخانه،  وســایل  و  ریش تــراش  اتــو، 
ویــژه ای در زندگــی مــردم پیــدا كــرد و نمــاد زندگــی 
نوآورانــه  نه تنهــا  محصــولات  ایــن  شــد.  مــدرن 
بودنــد، بلکــه به دلیــل طراحــی ســاده و دوام بــالا، 
از محبوبیــت زیــادی در میــان مصرف كننــدگان 
برخــوردار شــدند. در ایــن دوره، برنــد فیلیپــس بــه 

نمــاد »اعتمــاد اروپایــی« تبدیــل شــد.

جنــگ  از  عبــور  و  جهانــی  رشــد    •
دوم جهانــی 

فعالیت هــای  دوم،  جهانــی  جنــگ  آغــاز  بــا 
شــركت های  از  بســیاری  ماننــد  نیــز  فیلیپــس 
صنعتــی اروپــا محــدود شــد. بــا ایــن حــال، ویژگــی 
هویــت  حفــظ  دوره،  ایــن  در  فیلیپــس  مهــم 
موجــب  امــر  همیــن  بــود.  تجــاری اش  مســتقل 
ــرعت  ــا س ــد ب ــركت بتوان ــگ، ش ــس از جن ــا پ ــد ت ش
بیشــتری خــود را بازســازی كنــد و مســیر توســعه 
جهانــی را ادامــه دهــد. در دهــه 1950، فیلیپــس 
لاتیــن،  آمریــکای  در  را  كارخانه هایــی  و  دفاتــر 
آســیا و آفریقــا تأســیس كــرد و بــه یــک شــركت كامــاً 

شــد. بــدل  بین المللــی 

و  تصویــر  صنعــت  در  نــوآوری    •
پزشــکی بــه  ورود 

نخســتین  از  فیلیپــس   ،1960 دهــه  در 
روانــه  را  رنگــی  تلویزیــون  كــه  بــود  شــركت هایی 
زمینــه  در  ســرمایه گذاری  همزمــان،  كــرد.  بــازار 
تجهیــزات تصویربــرداری پزشــکی را نیــز آغــاز نمود. 
ایــن تصمیــم راهبــردی، ســرآغاز ورود فیلیپــس 
بــه حــوزه ای بــود كــه بعدهــا بــه یکــی از پایه هــای 

فنــاوری ســلامت. بــدل شــد:  فعالیتــش  اصلــی 

اثــر  و  کلیــدی  نوآوری هــای   •
فیلیپــس جهانــی 

تولیدكننــده ای  به عنــوان  نه تنهــا  فیلیپــس 
ــود،  ــناخته می ش ــک ش ــه الکترونی ــق در عرص موف
در  مؤثــر  نقشــی  خــود،  تاریــخ  طــول  در  بلکــه 
قــرن  فناوری هــای  مهم تریــن  از  برخــی  توســعه 
بیســتم ایفــا كــرده اســت. بســیاری از نوآوری هایــی 
كــه امــروزه بخشــی از زندگــی روزمــره مــا هســتند، 
یــا  بــرای نخســتین بار توســط فیلیپــس معرفــی 
بــا مشــاركت آن توســعه یافتنــد. ایــن نوآوری هــا 
جایــگاه جهانــی فیلیپس را تثبیت كردند و ســبک 

زندگــی انســان ها را دگرگــون ســاختند.

 Compact(  اختــراع نوار کاســت  •
)Cassette

در ســال 1963، مهندســان فیلیپــس در هلنــد، 
كردنــد؛ اختراعــی  كاســت صوتــی را معرفــی  نــوار 
بــه  گــوش دادن  شــیوه  كــه  انقلابــی  امــا  ســاده 
ایــن  كــرد.  دگرگــون  را  صــدا  ضبــط  و  موســیقی 
فرمــت به ســرعت بــه اســتاندارد جهانــی تبدیــل 
شــد و دهه هــا در آمــوزش، موســیقی و رســانه های 
كاســت، نخســتین  كاربــرد داشــت. نــوار  خانگــی 
و  بــود  شــخصی  و  قابل حمــل  صوتــی  رســانه 
موســیقی  بعدهــا  و  كمــن  وا ظهــور  زمینه ســاز 

شــد. دیجیتــال 

ســی دی   توســعه  در  همــکاری    •
)C D (

در دهــه 1980، فیلیپــس در كنار ســونی، نقشــی 
دیســک  استانداردســازی  و  توســعه  در  كلیــدی 
 ،1982 ســال  در  كــرد.  ایفــا  ســی دی  یــا  فشــرده 
نخســتین دســتگاه پخــش CD و آلبــوم موســیقی 
ــوآوری، انقلابــی  ــازار شــد. ایــن ن ــه ب دیجیتــال روان
در صنعــت موســیقی ایجــاد كــرد و بعدهــا به طــور 
بازی هــای  داده هــا،  ذخیره ســازی  در  گســترده 
گرفــت.  رایانــه ای و فیلم هــا مــورد اســتفاده قــرار 
مشــاركت فیلیپــس در ایــن پــروژه، موقعیــت آن 
فنــاوری  بازیگــری مهــم در صنعــت  به عنــوان  را 

كــرد. اطلاعــات تثبیــت 

تصویربــرداری  در  پیشــگامی    •
MRI و   پزشــکی 

در ســال های اخیــر، فیلیپــس ســرمایه گذاری 
پیشــرفته  فناوری هــای  زمینــه  در  قابل توجهــی 
اســت.  داده  انجــام  پزشــکی  تصویربــرداری 
ســونوگرافی  سی تی اســکن،   ،MRI دســتگاه های 
و تجهیــزات پایــش بیمــار، از جملــه دســتاوردهای 
و  بیمارســتان ها  در  كــه  هســتند  شــركت  ایــن 

كــز درمانــی سراســر جهــان مــورد اســتفاده قــرار  مرا
می گیرنــد. فیلیپــس ســهم بزرگــی از بــازار تجهیزات 
ایــن  در  و  دارد  اختیــار  در  را  پیشــرفته  پزشــکی 

كلیــدی ایفــا می كنــد. زمینــه، نقــش 

•  تمرکــز بــر طراحــی انســان محور  
)Human-Centered Design(

از دهــه 1990 بــه بعــد، فیلیپــس توجــه ویــژه ای 
كــه نه فقــط  بــه طراحــی محصولاتــی نشــان داد 
در  نیــز  زیبایــی  و  كاربــرد  نظــر  از  بلکــه  كارآمــد، 
رویکــرد  ایــن  باشــند.  انســان  آســایش  خدمــت 
ارزش هــای  از  یکــی  بــه  انســان محور«  »طراحــی 
ــیاری  ــد و در بس اصلــی برنــد فیلیپــس تبدیــل ش
از محصــولات روشــنایی، پزشــکی و خانگــی آن 

می شــود. دیــده  به خوبــی 

قــرن  در  اســتراتژیک  تحــول 
یکم بیســت و

در ســال های اخیــر، فیلیپــس بــا بازنگــری در 
مســیر فعالیــت خــود، از یک شــركت چندرشــته ای 
بــه شــركتی متمركــز بــر حــوزه ســلامت تبدیل شــده 
اســت. از حــدود ســال 2010، فیلیپــس به تدریــج 
و  خانگــی  لــوازم  تلویزیــون،  ماننــد  بازارهایــی  از 
محصــولات صوتــی خــارج شــد و ســرمایه گذاری 
دیجیتــال،  ســلامت  فنــاوری  در  گســترده ای 
خدمــات  و  تصویربــرداری  پزشــکی  تجهیــزات 

كــرد. درمانــی مبتنــی بــر داده آغــاز 
ایــن تغییــر اســتراتژیک، بــه فیلیپس امــکان داد 
ــه  ــاز ب ــازار جهانــی ســلامت جایگاهــی ممت ــا در ب ت
ــه  ــر ارائ ــز اصلــی شــركت ب دســت آورد. امــروزه تمرك
راهکارهــای جامــع در زمینــه مراقبــت پیشــگیرانه، 
درمان هــای شخصی سازی شــده و بهبــود تجربــه 

بیمــاران اســت.

جمع بندی
كارگاه  یــک  از  را  خــود  فعالیــت  كــه  فیلیپــس 
خانوادگــی تولیــد لامــپ در قــرن نوزدهــم آغــاز كــرد، 
كــه  امــروز بــه شــركتی بین المللــی تبدیــل شــده 
نقشــی اثرگذار در عرصه فناوری، ســلامت و بهبود 

ــد. ــا می كن ــی ایف ــت زندگ كیفی
مسیر پیشرفت آن، بازتابی از تحولات گسترده 
صنعــت الکترونیــک و پزشــکی در دو قــرن گذشــته 
اســت. نوآوری هایــی ماننــد نــوار كاســت، دیســک 
ــرداری،  ــرفته تصویرب ــتگاه های پیش ــرده و دس فش
كردنــد بلکــه زندگــی  نه تنهــا صنعــت را متحــول 

انســان ها را نیــز دگرگــون ســاختند.
تمركــز امــروزی فیلیپــس بــر ســلامت دیجیتــال، 
نشــان می دهــد ایــن شــركت همچنــان آینده نگــر 
باقــی مانــده و رســالت اصلــی اش را در خدمــت بــه 

زندگــی انســان ها دنبــال می كنــد.
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وقتی هوش 
هیجانی بالا 
باشه، رهبری 
مؤثرتر می شه. 
اول خودت رو 
بشناس، بعد تیم 
 رو هدایت کن.

اگر می خواهید روحیه تیم تان را 
نابود کنید؛ 

این 10 کار را انجام دهید!
روری است یم ض یت ت رفت، برای موفق یری پیش چرا شفاف سازی انتظارات و پیگ

اشارهمقاله مدیریتی
كــه بهتریــن ایده هــا و نیت هــا را دارنــد و اغلــب تصمیم هــای درســتی می گیرنــد،  حتــی مدیرانــی 
گاهانــه بــه انگیــزه و روحیــه تیــم آســیب می زننــد. مدیریــت مؤثــر تیــم یعنــی ایجــاد تعــادل میــان  گاهــی ناآ

ــی. ــانی واقع ــاط انس ــه ای و ارتب ــدی حرف توانمن
كردیــم تــا رایج تریــن  گفتگــو  در ایــن مقالــه بــا 10 متخصــص باتجربــه در حــوزه صنعــت و فنــاوری 
اشــتباهاتی را كــه می تواننــد روحیــه یــک تیــم را تضعیــف كننــد، شناســایی كنیــم و راهکارهایــی كاربــردی 

ــم. ــه دهی ــا ارائ ــن خطاه ــری از ای ــرای جلوگی ب

مترجم:  سید عباس حسینی

1.از مدیــــریت ذره بیــــــــــــنی به 
خــــودمختــــاری بـــرسید

گاهانــه ای كــه مدیــران در  یکــی از روش هــای ناآ
پیــش می گیرنــد و باعــث كاهــش روحیــه می شــود، 
  Micromanagement یــا  ذره بینــی«  »مدیریــت 
كارهــا  كــه مدیــر جزئی تریــن  اســت. در شــرایطی 
را بررســی می كنــد، رضایــت كاركنــان تــا 20 درصــد 
كاهــش یافتــه و تحویــل پروژه هــا نیــز بــه تعویــق 
گــر ایــن نــوع نظــارت بــا نیــت  می افتــد. حتــی ا
مثبــت انجــام شــود، خلاقیــت را ســركوب كــرده و 

حــس بی اعتمــادی را تقویــت می كنــد.
كــه بررســی های روزانــه را  راه حــل ایــن اســت 
بــه گزارش هــای هفتگــی بــر مبنــای نقــاط عطــف 
پــروژه تبدیــل كنیــد و ســعی كنیــد افراد اســتقلال و 
خودمختــاری بیشــتری داشــته باشــند؛ بــه طوری 
كــه مســئولیت پذیری تیــم تضمیــن شــده باشــد. 
وقتــی كاركنــان حــس اســتقلال و مالکیــت نســبت 
كار خــود داشــته باشــند، مســئولیت پذیری  بــه 
بیشــتر می شــود. نظرســنجی ها نشــان داده انــد 
در  پروژه هــا  تحویــل  زمــان  رویکــرد،  ایــن  بــا  كــه 

ــد و  ــا 15 درصــد بهبــود می یاب عــرض یــک فصــل ت
در یــک ســال می توانــد تــا 100 درصــد رشــد كنــد. 
كــه اهــداف روشــن و  كلیــدی ایــن اســت  نکتــه 
بــه  و  باشــید  داشــته  ملموســی  حمایت هــای 
كارمنــدان احســاس  كــه  انــدازه ای عقــب برویــد 

مالکیــت بــر كار داشــته باشــند.

2.  چالــــــش ها را بپــــذیرید و از 
خوش بینی افراطی دوری کنید

نگه داشــتن  بــالا  به منظــور  مدیــران  گاهــی 
ایــن  می گیرنــد.  نادیــده  را  چالش هــا  روحیــه، 
اعضــای  می شــود  باعــث  اجبــاری  خوش بینــی 
و  شــده  پنهــان  واقعیت هــا  كننــد  حــس  تیــم 
ایــن  را از دســت بدهنــد. معمــولا،  اعتمادشــان 
از مدیــران، نیت هــای خــوب و درســتی  دســته 
دارنــد و ســعی دارنــد روحیــه تیمــی را بــالا ببرنــد 
فناوری هــا،  واقعیت هــا،  بــا  نتوانیــد  وقتــی  امــا 
بــه  شــوید؛  مواجــه  پیشــرفت ها  و  نوآوری هــا 

رســید. خواهیــد  بن بســت 
در حالی كه پذیرفتن مشکلات و دعوت از 

fastcompany..com :منبع
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10 ways managers
accidentally destroy team
morale
Learn why setting clear expectations and 
tracking progress is key to a thriving team.

تیــم بــرای یافتــن راه حــل، باعــث 
مشاركت بیشتــــــر و افــــــــــــزایش انــــــگیزه 

می شــود.
گــر تیمــی اعــلام كنــد فرآینــد بازگردانــدن  مثــاً ا
كارآمــد )هزینه بــر و دســت و  مشــتریان قدیمــی نا
گیــر( اســت، مدیــر می توانــد از آن هــا بخواهــد بــا  پا
گاهــی از همیــن مشــکلات، راهکارهــای تــازه ای  آ

ارائــه دهنــد.

درخواســت های  3.همیشــه 
نگذاریــد اولویــت  در  را  جدیــد 

پــس از آمــوزش و مربی گــری صدهــا مدیــر بــا 
تیم هــای پویا، متوجه شــدیم یکــی از مخرب ترین 
گاه تریــن رفتارهــا بــرای از  و در عیــن حــال، ناخودآ
بیــن بــردن انگیــزه تیمــی، چیــزی اســت كــه مــا بــه 
عنــوان »انتخــاب اولویــت« می شناســیم. تصــور 
كار یــا پــروژه ای، دارای یــک  كــه هــر  ایــن اســت 
اولویــت یکســان و آن هــم از نــوع بحرانــی و فــوری 
اســت. در واقــع یکــی از اشــتباهات شــایع ایــن 
اســت كــه مدیــران به طــور دائــم اولویت هــا را تغییــر 
می دهنــد و همــه كارهــا را فــوری تلقــی می كننــد. 
ایــن رفتــار باعــث فرســودگی تیــم و كم رنــگ شــدن 
اولویت هــای واقعــی می شــود. ایــن اتفــاق معمــولاً 
زمانــی می افتــد كــه مدیــر شــب هنگام بــه ایمیلــی 
فــوری  »لطفــاً  می نویســد:  و  می دهــد  پاســخ 

ــود.« ــیدگی ش رس
در عــوض، بایــد قانــون »مکــث اولویــت« را بــه 
مدیــران آمــوزش دهیــم: پیــش از هــر درخواســت، 
60 ثانیــه مکــث كنیــد و از خودتــان بپرســید »آیــا 
ایــن موضــوع واقعــاً فــوری اســت؟ هزینــه وقفــه در 

كارهــای دیگــر چقــدر اســت؟«
یکــی از مدیرانــی كــه ایــن روش را بــه كار گرفــت، 
توانســت میــزان پیگیری كارهــای غیرفــوری را تا 40 
درصــد افزایــش دهــد. احتــرام گذاشــتن بــه تمركــز 
تیــم، و تفــاوت قائــل شــدن بیــن وظایــف فــوری و 
مهــم، به طــور طبیعــی روحیــه كار تیمــی را تقویــت 

می كنــد.

4.  به تیم تان اعتبار بدهید
گاهــی مدیــران آن قــدر روی نتایــج تمركــز دارنــد 
ایــن  می گیرنــد.  نادیــده  را  تیــم  افــراد  ســهم  كــه 

اتفــاق اغلــب در تیم هــای تازه تأســیس یــا زمانــی 
رخ می دهــد كــه مدیــر از جایــگاه خــود مطمئــن 
ــردن  ــرآورده ك ــا ب ــودش ی ــات خ ــرای اثب ــت و ب نیس
فرامــوش  را  دیگــران  مشــاركت  بــالا،  انتظــارات 
نیت هــا  نمی كنــد.  تقدیــر  آن هــا  از  و  می كنــد 
بدخواهانــه نیســت امــا تاثیــرات آن هــا می توانــد 
باعــث شــود كارمنــدان احســاس كــم ارزش بــودن 

كننــد.
كــه  كردیــم  كار  مدیــری  بــا  مــا  مثــال،  بــرای 
كــه  افــراد تیمــش و تلاش هایــی  نــام  هیچ وقــت 
انجــام داده بودنــد را در گزارش هــا ذكــر نمی كــرد. 
ایــن موضــوع باعــث دلســردی تیــم شــد چــون 
تمــام  تصاحــب  پــی  در  مدیــر  كردنــد  حــس 
اعتبارهاســت. وقتــی یکی از اعضــای تیم صادقانه 
كــه عــدم اشــاره بــه  بازخــورد داد، و توضیــح داد 
افــراد، چــه تاثیــرات بــدی  نــام و شــرح وظایــف 
روی روحیــه آن هــا داشــته اســت، مدیــر متوجــه 

كــرد. اشــتباهش شــد و رفتــار خــود را اصــلاح 
قدردانــی از اعضــای تیــم، اعتمــاد و انگیــزه را 
ــاره  ــا اعضــای تیــم درب ــوان ب تقویــت می كنــد. می ت
شــیوه های مؤثــر قدردانــی گفتگو كــرد و روش های 
مختلفــی بــرای اعتباربخشــی بــه تــلاش همــه افراد 

یــک تیــم در نظــر گرفــت.

و  کنیــد  شــفاف  را  انتظــارات    .5
کنیــد پیگیــری  را  پیشــرفت ها 

نداشــتن انتظارات شــفاف و ســازوكار مشــخص 
و  ســردرگمی  باعــث  پروژه هــا،  پیگیــری  بــرای 
ناامیــدی در تیــم می شــود. وقتــی هــدف مدیــر 
انتظــار  از اعضــا  مبهــم باشــد، چگونــه می تــوان 
جهت گیــری روشــن داشــت؟ زمانــی كــه در ذهــن 
مدیــر، كارهــا مبهــم و غیرشــفاف اســت؛ چگونــه 

بایــد  دقیقــا  بداننــد  كارمنــدان  اســت  ممکــن 
دنبــال چــه چیــزی باشــند و چقــدر در یــک پــروژه 
ایــن  اینکــه  نتیجــه  باشــند.  داشــته  مشــاركت 
كارمنــدان، احســاس ناامیــدی و عــدم اطمینــان 
اهــداف،  و  انتظــارات  می كننــد. عــدم شــفافیت 
منجــر بــه عــدم مشــاركت، اولویت هــای نادرســت و 

كلــی انســجام تیمــی می شــود. كاهــش 
بــرای حفــظ روحیــه در بالاتریــن ســطح، ردیابی 
كارایــی تیمــی توصیــه می شــود. پیشــنهاد مــا ایــن 
اســت كــه بــا اســتفاده از چارچــوب OKR  )اهــداف 
به صــورت  را  تیــم  عملکــرد  كلیــدی(،  نتایــج  و 
یــک  بــا  را  پیشــرفت ها  و  كــرده  پایــش  هفتگــی 
داشــبورد قابــل رؤیــت بــرای همــه اعضــا، نمایــش 
پیــش   پیشــرفت،  یــک داشــبورد  وقتــی  دهیــد. 
روی همــه تیــم باشــد؛ اهــداف كلــی و گام هایی كه 
بایــد برداشــته شــود؛ بهتــر ترســیم شــده و بــه همــه 
اعضــای تیــم كمــک می شــود تــا بفهمنــد چگونــه 
كارشــان بــه ماموریت هــای بزرگ تــر تیمــی، كمــک 
پاســخ گویی  و  هدف منــدی  حــس  و  می كنــد 
بیشــتری پیــدا می كننــد. بــه خاطــر داشــته باشــید 
كــه جشــن گرفتــن بــرای دســتاوردهای كوچــک یــا 

ــر می كنــد. ــزه را چنــد براب ــع، انگی حــل موان

بــا  متناســب  بایــد  بازخــورد    .6
باشــد فــرد  توانایــی  و  نقــش 

یکــی از اشــتباهات رایــج ایــن اســت كــه مدیــران 
بــه شــرح وظایــف و توانایی هــای  بــدون توجــه 
بازخــورد  یــا  می كننــد  انتقــاد  او  از  فــرد،  یــک 
نامتناســب می دهنــد. وقتــی به صــورت مبهــم، 

خیلــی تنــد و تیــز و انتقــادی نظرتــان را بــه یــک 
كارمنــد می گوییــد و انتظــاری فراتــر از شــرح 

وظایــف اش و نقشــی كــه در تیــم بــه او 
كارمنــدان  كردیــد؛ داریــد؛  گــذار  وا

بــودن  ارزش  كــم  احســاس 
نمی داننــد  و  می كننــد 

بــرای  بایــد  چگونــه 
شــدن  بهتــر 

تــلاش كنند.
مثاً 

وقتی به تیمت گوش 
نمی دی، فقط صداها رو از 

دست نمی دی، انگیزه رو 
 هم از بین می بری.
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كوچــک  خطــای  یــک  بــر  تمركــز  بــا  مدیــر  یــک 
و  بــزرگ  موفقیت هــای  گرفتــن  نادیــده  و 
شایســتگی های یــک كارمنــد، باعــث از بیــن رفتــن 

می شــود. انگیــزه  و  اعتمــاد 
بــرای جلوگــــــــــیری از ایــن اتفــاق، رهبـــــــران و 
مدیــران تجــاری، در انتقادهــا و بازخــورد دادن، 
افــراد، ظرفیـــــــت ها و  ابتــدا شــرح وظایــف  بایــد 
سطـــــــح لیاقت و شایستــــــگی های كاركنـــــان را در 
نظر بگیرند و سپس به صـــــــورت سازنده و قابـــــــل 
اجــرا، راهنمایی هایــی بــرای بهبــود ارائــه دهنــد.

با شناســـایی مهارت ها و رفتارهــــــــای خـــــــــــاص 
مرتبـــط بـــا موفقیـــت وظایـــف هـــر یـــک از كاركنـــان 
ــا محیـــط  ــازگاری بـ )مثـــلا قـــدرت ارتباط گیـــری، سـ
كنیـــد  شـــروع  دیگـــران(  بـــا  همـــکاری  ســـطح  و 
چـــه  در  كارمنـــد  یـــک  كنیـــد  كیـــد  تا ســـپس،  و 
زمینه هایـــی برتـــری دارد و راهنمایی هایـــی واضـــح 

ــد. ــعه كار بدهیـ ــرای توسـ ــازنده بـ و سـ

7.تصمیم گیری متناقض نداشته 
باشید

غیرشــفاف،  و  متناقــض  تصمیم گیری هــای 
مدیــر  یــک  می كنــد.  نابــود  را  تیــم  اعتمــاد 
می توانــد اقدام هــای زیــادی بــرای از بیــن بــردن 
انگیــزه و روحیــه تیــم و كارمندانــش انجــام دهــد؛ 
نادیــده  ضعیــف،  ارتباطــات  پارتی بــازی،  مثــلا 
از  یکــی  ولــی  تشــویق ها؛  و  بازخوردهــا  گرفتــن 
اصلی تریــن اشــتباهات مدیــران در ایــن حــوزه، 

اســت. متناقــض  تصمیم گیری هــای 
و  غیرشــفاف  تصمیم هایــی  شــما  كــه  زمانــی 
بــدون ثبــات می گیریــد؛ بــه طــور مســتقیم اعتمــاد 
مدیــران  بهتریــن  كردیــد.  تضعیــف  را  انصــاف  و 
پیــروی  پیش بینــی  قابــل  و  شــفاف  الگویــی  از 
می كننــد و دلایــل هــر تصمیــم را به وضــوح توضیــح 

می دهنــد.
یـــک  بـــرای  متناقـــض  تصمیم گیری هـــای 
باعـــث  و  بـــود  خواهـــد  پرهزینـــه  ســـازمان، 
بی اعتمـــادی، كاهـــش كارایـــی و عـــدم مشـــاركت 
كســــــــــب وكار  بـــر  مـــــنفی  تاثـــــیر  و  كارمــــــــندان 

 . د می شـــو
تصمیم گیـــری  در  كارمنــــــــــــــــــــــــدان  گــــــــــــــر  ا
انتخـــاب  معیارهـــای  و  شـــوند  داده  مشـــاركت 
انصـــاف،  احســـاس  باشـــد،  روشـــن  برایشـــان 
مشـــاركت و انگیـــزه بیشـــتری خواهنـــد داشـــت.

8.  ارتبــاط فعــال برقــرار کنیــد و 
واقعــاً گــوش بدهیــد

گــوش  وقتــی مدیــران بــه صحبت هــای تیــم 
نمی دهنــد، كاركنــان حــس بی ارزشــی می كننــد و 
انگیزه شان كاهش می یابــــــد. بررســــــــی مطالعات 
 Fortune 500 و FTSE 100 موسســه هایی ماننــد
كاری،  محیــط  یــک  در  وقتــی  می دهــد  نشــان 

كارمندان احــــساس می كننـــد صـــــــــدایشان واقعا 
طـــــــــور  بــه  روحیه شـــــــان  نمی شــود؛  شنــــــــیده 
قابــل توجهی تضعــــــیف شــده و معمــولا در نهایت 
مدیرانــی شکســت خــورده خواهیــم داشــت. ایــن 
گــوش نــدادن بــه كارمنــدان می توانــد بــه اشــکال 
مختلفــی باشــد، مثــلا عــدم توجــه بــه بازخوردها یا 
عــدم پذیــرش و رد كــردن نظــرات و پیشــنهادات، 
كــه یــک  گرفتــن نگرانی هــا و مشــکلاتی  نادیــده 
كارمنــد در پــروژه یــا محیــط كار دارد و همین طــور 
اهمیــت قائــل نبــودن بــرای مشــکلات شــخصی 
افــراد كــه همگــی می تواننــد بــه مــرور زمــان، نه تنها 
باعــث كاهــش اعتمــاد افــراد شــوند؛ بلکــه منجر به 

عــدم مشــاركت و كاهــش كارایــی خواهــد شــد.
می شــود  توصیــه  مســئله،  ایــن  حــل  بــرای 
تیمــی  جلســات  در  بازخــورد«  »حلقه هــای  از 
ایــن  شــود.  اســتفاده  فــردی  ملاقات هــای  و 
ک گذاری نظــرات  تکنیــک، نــه تنهــا امــکان اشــترا
و نگرانی هــای كارمنــدان را فراهــم می كنــد؛ بلکــه 
نشــان می دهــد مدیــر شــركت بــه طــور فعالانــه ای 
دنبــال درک دیدگاه هــای آن هــا اســت. امــا مهم تــر 
از آن، اقدام عملی بر اســاس این بازخوردهاســت. 
آنچــه  بایــد  نیســت؛  كافــی  دادن  گــوش  فقــط 
مشــاركت  تــا  شــود  پیگیــری  می شــود،  شــنیده 
كاركنــان افزایــش یابــد و روحیــه آن هــا بهبــود یافتــه 
و از تــرک كار و اســتعفاهای زیــاد، جلوگیــری شــود.

۹. »تیــر دروازه« را مــدام جابه جــا 
نکنید

ایده هــای  ارائــه  و  اولویت هــا  مــداوم  تغییــر 
را  تیــم  قبلــی،  پروژه هــای  اتمــام  بــدون  جدیــد، 
ســردرگم و بی انگیــزه می كنــد. همیشــه، ایده هــای 
تــازه بــرای مدیــران، هیجان انگیــز و نوآورانــه بــه 
و  سخت كوشــی  ناخواســته  امــا  می رســند،  نظــر 
طرح هــای  و  ایده هــا  روی  كارمنــدان  كاری  فــدا
گــر یــک كمپیــن  قبلــی را نادیــده می گیرنــد. مثــاً ا
بازاریابــی شــش ماهه را نیمــه كاره رهــا كــرده و ســراغ 
می كنــد  احســاس  تیــم  برویــد،  دیگــر  پــروژه ای 
تلاش هایــش بی ثمــر بــوده اســت و یــک ناامیــدی 
طولانــی و عمیــق در میــان كاركنان رســوخ می كند.

ایــن رویکــرد، اعتمــاد بــه رهبــری كســب وكار را از 
بیــن می بــرد و فرهنگــی می ســازد كــه كارمنــدان از 
ســرمایه گذاری در پروژه هــای طولانی مــدت دریــغ 
می كننــد. بــرای جلوگیــری از ایــن مشــکل، اهــداف 
گــر ناچــار  بایــد از ابتــدا مشــخص و پایــدار باشــند. ا
بــه تغییــر هســتید، دلایــل آن را بــا تیــم در میــان 
بگذاریــد و از زحمــات قبلــی قدردانــی كنیــد. بایــد 
بــه تیــم ایــن اطمینــان داده شــود كــه تلاش هــای 

آن هــا نادیــده گرفتــه نمی شــود.
جلســـه  یـــک  بـــا  اســـت  بهتـــر  همچنیـــن 
رســـمی، پایـــان پـــروژه را اعـــلام كـــرده و نتایـــج آن را 

كنـــــــــید. جمع بنــــــــدی 

10.  هــوش هیجانــی و خودآگاهــی 
را توســعه دهیــد

مدیــران،  در   )EQ( هیجانــی  هــوش  نبــود 
ــه  گاه ب ــروز آســیب های ناخــودآ ــد باعــث ب می توان
روحیــه تیمــی در یــک مجموعــه كاری باشــد؛ بــه 
ویــژه اینکــه مدیــر ســازمان بــر نقــاط ضعــف خــود 

گاهــی نداشــته باشــد. احاطــه و خودآ
اوقــات  اغلــب  پراســترس،  موقعیت هــای  در 
كنشــی بــروز می كنــد كــه تاثیــر عمیقی  رفتارهــای وا

بــر وضعیــت عاطفــی تیــم خواهــد گذاشــت. 
بیــان  بــرای  ناامــن  محیطــی  رفتارهــا،  ایــن 
ایده هــا ایجــاد می كنــد و اعضــای تیــم را بــه ســمت 
محافظــه كاری ســوق می دهــد. این محافظه كاری 
و  همــکاری  كاهــش  مشــاركت،  عــدم  بــه  نیــز 

تضعیــف روحیــه منجــر خواهــد شــد.
تأثیــر  تیــم  كل  بــر  مدیــر  احساســی  حــالات 
گاه  كنش هایــش آ گــر مدیــر از تأثیــر وا می گــذارد. ا
نباشــد، اعضــا حــس می كننــد بایــد بــا احتیــاط 
كننــد. ایــن فضــای تــرس زده، خلاقیــت و  رفتــار 
بهــره وری را كاهــش می دهــد و افــراد نمی تواننــد 
خــود واقعــی را بــروز دهنــد. اعتمــاد از بیــن مــی رود 
مســنجم  حــل  و  نــوآوری  بــرای  تیــم  توانایــی  و 

كاهــش پیــدا می كنــد.  مشــکلات، 
هیجانــی،  هــوش  توســعه  بــه  بایــد  مدیــران 
در  شــركت  و  گاهــی  ذهن آ تمریــن  گاهــی،  خودآ
تــا  كننــد  توجــه  مدیریتــی  آموزشــی  دوره هــای 

شــرایط  در  احساســات  مدیریــت  توانایــی 
بتواننــد  و  آورنــد  به دســت  را  اســترس زا 

تصمیم گیری هــای همــراه بــا مکث و 
داشــته ارزیابی  درســت 
باشند.
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فردی کلیدی در 
زیرساخت فناوری 
اطلاعات سازمان هاست 
که وظیفه مدیریت، 
نگهداری و تضمین 
عملکرد بی وقفه و ایمن 
تجهیزات فیزیکی و 
منطقی مرکز داده را بر 
عهده دارد. این نقش 
ترکیبی از مسئولیت های 
فنی، عملیاتی، امنیتی و 
مدیریتی است.

مدیر مرکزداده باید چه مهارت ها و 
مسئولیت های کلیدی داشته باشد؟ 

مقاله فنی
اشاره

وقتــی صحبــت از عناویــن شــغلی مركــزداده می شــود، كلمــات اهمیــت پیــدا می كننــد. به عنــوان مثال: 
ــر  مدیــر مركــزداده )Data Center Administrator(.  شــاید تصــور كنیــد مدیــر مركــزداده پســتی كمــی بالات
از مدیــر شــبکه یــا مدیــر سیســتم دارد؛ چــون در ظاهــر مســئولیت های آن هــا مشــابه بــه نظــر می رســد، 
ــکار  ــا آش ــایر نقش ه ــزداده و س ــر مرك ــان مدی ــی می ــای مهم ــویم، تفاوت ه ــات می ش ــی وارد جزئی ــا وقت ام

می شــود.

مدیر مرکزداده کیست؟ 
كــه مســئولیت  مدیــر مركــزداده فــردی اســت 
اصلــی مدیریــت، نگهــداری و تضمیــن عملکــرد 
و  فیزیکــی  زیرســاخت های  ایمــن  و  مســتمر 
منطقــی یــک مركــزداده را برعهــده دارد. ایــن نقش 
شــامل جنبه هــای فنــی، عملیاتــی و امنیتــی مركــز 

می شــود: داده 
• مدیریت زیرساخت های سخت افزاری: 

نظارت بر عملکرد سرورها، ذخیره سازها، 
تجهیزات شبکه )سوییچ ها، روترها( و اطمینان 

از سلامت تجهیزات فیزیکی و رفع خرابی ها یا 
جایگزینی قطعات.

بــر مصــرف منابــع: پایــش مصــرف  • نظــارت 
ظرفیــت  و  رک هــا  فضــای  رطوبــت،  دمــا،  بــرق، 
شــبکه؛ همچنین مدیریت ظرفیــت و برنامه ریزی 

بــرای توســعه یــا بهینه ســازی منابــع.

كنتــرل  منطقــی:  و  فیزیکــی  امنیــت   •
و  تجهیــزات  و  رک هــا  بــه  فیزیکــی  دسترســی 
بــرای  اطلاعــات  امنیــت  تیم هــای  بــا  همــکاری 
مقابلــه بــا تهدیــدات منطقــی و حمــلات ســایبری.

اطلاعــات  بازیابــی  و  پشــتیبان گیری   •
اجــرای   :)Backup & Recovery(
و  منظــم  پشــتیبان گیری  سیاســت های 
شــرایط  در  آمادگــی  بــرای  بازیابــی  تســت های 

نــی. بحرا
• مدیریــت تجهیــزات سرمایشــی و برقــی: 
نظــارت بــر عملکــرد  UPS، ژنراتورها، سیســتم های 
ــا  تهویــه )HVAC( و كف هــای كاذب و همــکاری ب
تیم هــای بــرق و تأسیســات بــرای حفــظ پایــداری 

انــرژی.
تهیــه  گزارش گیــری:  و  مستندســـــــازی   •

مترجم: مهدی شهرابی

ر یت دیتاسنت یک نقش متمایز برای موفق
datacenterknowledge.com:منبع 
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تجهیــزات،  توپولــوژی  از  دقیــق  مســتندات 
آدرس دهــی، رک بنــدی و تغییــرات انجام شــده و 
گزارش هــای عملکــرد، ظرفیــت و حــوادث  ارائــه 

بالادســت. مدیــران  بــه  بحرانــی 
• پاســخ گویی بــه رخدادهــا و مشــکلات 
بررســی   :)Incident Management(
و رفــع ســریع خطاهــا و قطعی هــا و پیاده ســازی 
فرآیندهــای ITIL  ماننــد مدیریــت تغییــر، رویداد و 

مشــکل )در صــورت وجــود(.

کارهایــی  چــه  مرکــزداده  مدیــر 
دهــد؟  انجــام  نبایــد 

حوزه كاری یک مدیر مركزداده بســیار گســترده 
دخالــت  معنــای  بــه  ایــن  امــا  اســت،  حیاتــی  و 
در ســایر وظایــف و مســئولیت ها یــا نقش هــای 
غیرمرتبــط نیســت. در ادامــه، نقش هــای بســیار 

نزدیــک ولــی متفــاوت در یــک مركــزداده را مــرور 
می كنیــم:

مدیــر مرکــزداده در برابــر تکنســین 
مرکــزداده 

مــرز میــان ایــن دو نقــش ممکــن اســت كم رنــگ 
بــه نظــر برســد، امــا تکنســین مركــزداده بیشــتر بــر 
عملیات هــای جزئــی و اجرایــی تمركــز دارد. بــرای 
كابل كشــی رک جدیــد بــه عهــده  مثــال، اجــرای 
بــر  بایــد  ولــی مدیــر مركــزداده  اســت،  تکنســین 
كلــی  كارایــی  كابل كشــی ســاختاریافته و  صحــت 
زیرســاخت نظــارت داشــته باشــد. یــا، در حالــی 
كــه تکنســین بــه هشــدارهای اولویــت پاییــن )كــه 
در تجهیــزات مركــز داده رخ داده اســت( پاســخ 
هماهنگــی  مســئول  مركــزداده  مدیــر  می دهــد، 

Data Center Administrator 
Essentials: Key Skills and 
Responsibilities

با وجود گستردگی دامنه 
مسئولیت ها، مدیر 

مرکزداده نباید در وظایف 
تخصصی سایر نقش های 

فنی دخالت کند.

سال هشتم/ شماره 28/ بهــار351404      



كلــی، نقــش  در حــوادث بــزرگ اســت. بــه طــور 
مدیریتــی، اعتبــار و درآمــد بیشــتری نســبت بــه 

نقــش تکنســینی دارد.

مدیــر  برابــر  در  مرکــزداده  مدیــر 
سیســتم 

مدیــر سیســتم )Sysadmin( فــردی اســت كــه 
وظیفه مدیریت و راهبری ســرورها یا مجموعه ای 
از رایانه هــا را دارد. ایــن نقــش محــدود بــه مركزداده 
نیــز  دیگــر  ســازمان های  در  می توانــد  و  نیســت 
تعریــف شــود. امــروزه، نقــش »مدیــر سیســتم« تــا 
حــدی جــای خــود را بــه عناوینــی ماننــد مهنــدس 
داده   ITOps مهنــدس  یــا   )DevOps( دواپــس 

اســت.
در مقایســه با مدیران مركزداده، مدیر سیستم 
روی  بیشــتر  و  داشــته  محدودتــری  نقش هــای 
تامیــن و مدیریــت سیســتم های نرم افــزاری تمركــز 
دارنــد؛ نــه سیســتم های فیزیکــی كه یک مركــزداده 

را ســرپا و در حــال اجــرا نگــه می دارنــد.
امــا در برخــی مســئولیت ها، مدیران مركــزداده و 
سیســتم، هم پوشــانی دارنــد. بــرای مثــال، وقتــی از 
یــک مدیــر مركــزداده انتظــار مــی رود نقشــی عملــی 
در مدیریــت نرم افــزار ســرورهای داخلــی مركــزداده 
داشــته باشــد، برخــی مســئولیت ها هم پوشــانی 
از  پشــتیبانی  بــه  مركــزداده  مدیــر  گــر  ا دارنــد. 
ســرویس های ارائــه شــده بــه مشــتریان بــه میزبانی 
ســرورهای داخلــی، كمــک كنــد؛ نقشــی مشــابه بــا 

یــک مدیــر سیســتم پذیرفتــه اســت.

ــر  ــا مدی ــزداده ب ــر مرک ــاوت مدی تف
ــبکه  ش

تفــاوت میــان مدیــر مركــزداده و مدیــر شــبکه 
وظایــف،  دامنــه  در   )Network Administrator(
تمركــز و نــوع تجهیــزات اســت. مدیــر مركــزداده 
بیشــتر روی زیرســاخت فیزیکــی مركــز داده متمركز 
بــرق،  ذخیره ســازی،  ســرورها،  )ماننــد  اســت 
كــه مدیــر شــبکه  ســرمایش، رک هــا(، در حالــی 
 LAN، WAN، ( بــر ارتباطــات داخلــی و خارجــی
فیزیکــی  جایــگاه  دارد.  تمركــز  اینترنــت(  و   VPN
مدیــر مركــزداده مشــخصا در مركــز داده اســت، 
ســازمان هایی  در  می توانــد  شــبکه  مدیــر  امــا 
بــدون مركــز داده )یــا حتــی اتــاق ســرور ســاده( هــم 

فعالیــت كنــد. 
مدیــر  اســت:  متفــاوت  نیــز  دو  ایــن  اهــداف 
دیتاســنتر بــه دنبــال عملکــرد بهینــه تجهیــزات 
شــبکه  مدیــر  كــه  حالــی  در  اســت،  داده  مركــز 
كاربــران و  بیــن  ایمــن  و  پایــدار  ارتبــاط  مســئول 

 . ســت سیستم ها
گــر بخواهیــم یــک مثــال واقعــی بزنیــم؛ مدیــر  ا
شــبکه بررســی می كنــد در یــک شــبکه، فایــروال یــا 
پهنای بانــد مشــکلی نداشــته باشــد در حالی كــه 

مدیــر دیتاســنتر وظیفــه دارد از عملکــرد صحیــح 
ســرورها، ذخیره ســازها، سیســتم ســرمایش، بــرق 
اطمینــان  میزبانــی،  ســرویس های  و  اضطــراری 

پیــدا كنــد.
در ســازمان های بــزرگ، ایــن دو نقــش از هــم 
كوچــک  شــركت های  در  ولــی  هســتند،  مجــزا 
ممکــن اســت یــک نفــر، هــر دو نقــش را برعهــده 

داشــته باشــد.

ســال  در  مرکــزداده  مدیــر  یــک 
2025 بایــد چــه مهارت هایــی داشــته 

باشــد؟ 
گســترده مدیــر  بــه مســئولیت های  بــا توجــه 
مــورد  متنوعــی  مهارت هــای   ،)DCA( مركــزداده 
نیــاز اســت، كــه مهارت هــای كلیــدی یــک مدیــر 

مركــز داده، عبارتنــد از:
و  كامپیوتــری  شــبکه های  بــر  تســلط   •
CCNP ســطح   در  شــبکه  ســخت افزارهای 

ــه سیســتم عامل ها )وینــدوز ســرور،  • تســلط ب
لینوكــس(

مجازی ســازی  فناوری هــای  بــا  آشــنایی   •
Hyper-V و   VMware ماننــد 

بــا  زیرســاخت  مانیتورینــگ  در  مهــارت   •
PRTG و   Zabbix ماننــد  نرم افزارهایــی 

مدیریــت  و  اطلاعــات  امنیــت  اصــول  درک   •
یســک ر

• توانایی كار در شرایط اضطراری و شیفتی
• قدرت تصمیم گیری در شرایط بحرانی

ــرای  ــداول ب ــی مت ــدارک تخصص م
شــامل  دیتاســنتر  مدیــر  یــک  ایــن 

مــوارد زیــر اســت:
• CompTIA Server+, A+, Cloud+
• Cisco CCNA،CCNP و  Juniper JNCIA

•VMware VCP،Microsoft MCSA  و  Linux 
RHCSA

•گواهینامه هــای تخصصــی مدیریت مركــزداده 
مانند:

 Uptime  از ATD و  CDCP، CDCS، CDCE 
Institute

مرکــزداده  مدیــر  یــک  چگونــه 
؟  یم شــو

بــا نگاهــی بــه فهرســت مســئولیت های یــک 
DCA و مــدارک تخصصــی مــورد نیــاز كــه در بخش 
قبلــی گفتیــم؛ شــاید تصور شــود دســتیابی بــه این 
جایــگاه بســیار دشــوار و شــاید غیرممکــن اســت. 
گــر بخواهیــد همــه مــدارک بــالا را دریافــت كنیــد  ا
 Data Center پســت  در  اســتخدام  بــرای  بعــد  و 
Admin وارد صنعــت دیتاســنتر شــوید؛ بایــد یــک 
دهــه از زندگــی خــود را اختصــاص دهیــد. پــس، 
منطقی تریــن و بهتریــن مســیر، ورود بــه بــازار كار 
یــا داشــتن  از دانشــگاه  غ التحصیلــی  از فار پــس 
حداقــل مــدرک حــوزه فنــاوری اطلاعــات اســت. 
كم كــم بــه ســوی شــغل هایی  كنیــد  بایــد ســعی 
ماننــد تکنســین دیتاســنتر و مدیــر سیســتم بروید 
و هــر ســال بــر تجربــه و تخصــص خــود اضافــه كنید 
غیــر  جنبه هــای  بــر  كنیــد  ســعی  كنــارش،  در  و 
از فنــاوری  كــه فراتــر  تخصصــی مدیــر مركــزداده 

اطلاعــات هســتند؛ تســلط پیــدا كنیــد.
مدیــــــــریت بحــــــران، تصـــــــــــمیم گیری مؤثــر، 
انتـــــــــقاد، شــناخت  برابــر  انعــــــــــطاف پذیری در 
امنیــت  بــرق،  توزیــع  ســرمایش،  سیســتم های 
كــز داده، از جملــه  فیزیکــی و اصــول ســاخت مرا
توانمندی هایــی هســتند كــه یــک مدیر مركــزداده 
گــر تنهــا بــه دنبــال  را از دیگــران متمایــز می كننــد. ا
باشــید،  اطلاعــات  فنــاوری  در  مهــارت  كســب 
مركــزداده  مدیــر  یــک  بــه  هرگــز  اســت  ممکــن 
شایســته تبدیــل نشــوید یــا در مصاحبه هــا موفــق 
نباشــید. بنابرایــن، بایــد عــلاوه بــر ارتقــای تــوان 
و  رهبــری  مدیریتــی،  مهارت هــای  روی  فنــی، 

كنیــد. ســرمایه گذاری  نیــز  هیجانــی  هــوش 

بازار دیتاسنترهای ماژولار 
و میکرو با نرخ رشد 

بالای ۱۷ تا ۱۸ درصد در 
حال گسترش است و 
نقش کلیدی در تحول 

زیرساخت های IT جهانی 
دارد.
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نکته ها و گفته ها

بــه یــاد داشــته باشــید انســان هــای خوشــبخت کســانی نیســتند کــه بیشــتر بــه دســت آورده انــد، بلکــه آن هایــی هســتند کــه بیشــتر بــه • 
دیگــران بخشــیده انــد.) اچ . جکســون بــراون(

 اغلــب شکســت هــای زندگــی بــرای افــرادی رخ داده کــه موقــع تســلیم شــدن نمــی دانســتند چقــدر بــه موفقیــت نزدیــک شــده انــد • 
) توماس ادیسون(

بزرگترین لذت زندگی انجام کاری است که دیگران می گویند: تو نمی توانی.   )رومن پلانسکی(• 

گر می خواهید خوشبخت باشید زندگی را به یک هدف گره بزنید نه به آدم ها و اشیا.  )باب راس(•  ا

 دلیل اول شکست خوردن در زندگی آن است که افراد به حرف دوستان، خانواده و همسایه ها گوش می دهند. )ناپلئون هیل(• 

گر می ماندندهرگز آن را نمی آموختیم.)کارلوس فوئنتس(•  برخی از آدم ها با رفتن شان درسی به ما می دهند که ا

شکست خوردن سخت است، اما سخت تر از شکست آن است که هرگز برای موفقیت تلاش نکنیم.)تئودور روزولت(• 

وقتی چیزی را از دست می دهید درسی را که از آن گرفته اید از دست ندهید.  )دالایی لاما(• 

زندگی پیدا کردن خودت نیست، زندگی ساختن خودت است. )جرج برنارد شو(• 

وقتــی حــرف مــی زنیــم، بیشــتر مــی خواهیــم خودمــان را قانــع کنیــم تــا دیگــران را.کســی کــه بــه اندیشــه هــای خــود ایمــان داشــته باشــد، • 
اصــلا حــرف نمــی زند…!)فریــدون تنکابنی(

وقتــی غمگیــن هســتید، دنیــا شــما را بــه مســخره مــی گیرد.وقتــی خوشــحالید، دنیــا بــه شــما لبخنــد مــی زنــد، امــا وقتــی دیگــران  را • 
خوشــحال مــی کنیــد، دنیــا بــه شــما تعظیــم مــی کنــد. )چارلــی چاپلیــن(



مقاله مدیریتی

مشتریان وفادار 
با رفتار خریدشان 
می توانند راز 
موفقیت برند شما 
را آشکار کرده و 
مسیر افزایش 
فروش را روشن 
کنند.

اشاره
گــر می خواهیــد فروش تــان را هــر ســال دو برابــر كنیــد، بایــد به صــورت مــداوم طرفــداران و مشــتریان  ا
كنیــد. ایــن بــه معنــای تکــرار خریــد دوم، ســوم و در نهایــت  كــرده و آن هــا را حفــظ  جدیــدی جــذب 

ــت. ــه اس ــای ماهیان خریده
مشــتریان وفــادار می تواننــد اطلاعــات بســیار ارزشــمندی دربــاره برندتــان ارائــه دهند. رفتــار خرید مکرر 
آن هــا ماننــد بهــره مركــب عمــل می كنــد؛ یعنــی هرچــه بیشــتر ایــن مشــتریان را حفــظ كنیــد، ارزش مالــی 

آن هــا در بلندمــدت افزایــش خواهــد یافــت.
گــر بیــش از 50 درصــد مشــتریان تان در هــر دوره 90 روزه خریــد خــود را تکــرار می كننــد، ایــن نشــانه ای از  ا

تعامــل قــوی و فعــال با برند شماســت.
چندماهه نه تنهــا  یــا  ماهانــه  به صــورت  چــه  می كننــد   خریــد  شــما  از  مــداوم  به طــور  كــه  كســانی 
ســودآورترند، بلکــه احتمــالا ویژگــی منحصربه فــردی در برنــد شــما یافته انــد كــه دیگــران هنــوز متوجــه آن 
نشــده اند. شناســایی ایــن ویژگــی و تمركــز بــر آن می توانــد شــتاب دهنده فــروش شــما باشــد. امــا چگونــه؟

مترجم:  محسن نادری

اعتبارسنجی برند از نگاه طرفداران 
واقعی

در تحقیقــات ســنتی، معمــولا نظرات مشــتریان 
جدیــد )كــه فقط یکبار خرید داشــتند( و مشــتریان 
( با هم تركیب  وفــادار )بــا خریدهــای دائمــی و مکــرر
می شــود كــه ممکــن اســت نتایجــی گمراه كننــده 

ایجــاد كند.
مثــاً  بــا ویژگی هــای خــاص  برندهایــی  بــرای 
تولیدكننــدگان محصــولات بــدون قنــد یــا كم كالری 
درک دلایــل خریــد مکرر مشــتریان وفــادار، اهمیت 

بالایــی دارد.
بــرای نمونــه، یــک برنــد تولیدكننــده بیســکویت 
كوكــی كــه رشــد چشــمگیری دارد، باید بدانــد كه آیا 
تکــرار خریــد مشــتریان بــه دلیــل قند پاییــن، كالری 
كــم، یــا طعــم مطلــوب كوكی هاســت؟ یــا تركیبــی 
ــه ایــن پرســش،  از هــر ســه مــورد؟ پاســخ دقیــق ب

بســیار كلیــدی اســت.
را  بازاریابــی  فعالیت هــای  داریــد  قصــد  گــر  ا
توســعه دهیــد، بایــد از بینش هــای اســتراتژیک 
و  حــدس  بگیرید—نــه  بهــره  خلاقانــه  و  دقیــق 

شــخصی. گمــان 

چگونه از بزرگ ترین مشتریان خود برای 
افزایش فروش درس بگیریم؟

ی درباره برند شما آموزش دهند ی توانند نکات مهم ی م ریان دائم مشت
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وقتــی قــرار اســت چنــد صــد میلیــون تومــان 
بــرای تبلیــغ یــک كوكــی هزینــه كنیــد، بایــد بدانیــد 
دقیقــا كــدام ویژگــی را برجســته كنیــد و چــه پیامی 
بــه مخاطــب منتقــل شــود. بنابرایــن، بــه تحقیــق 
ولــی  نیــاز داریــد.  از مشــتریان وفــادار  هدفمنــد 

ــه؟ چگون

منابــع  بــا  حتــی  مؤثــر  تحقیــق 
د و محــد

بــاور اشــتباهی در بیــن برخــی كارآفرینــان وجــود 
دارد: »مــن آن قــدر كوچــک هســتم كــه نیــازی بــه 

تحقیــق نــدارم!»
ایــن طــرز تفکــر، كــه گاهــی از ســوی كاركنانــی 
بــا ســابقه در شــركت های دولتــی بــه اســتارتاپ ها 
از  منتقــل می شــود، در عمــل فرصــت یادگیــری 

مشــتریان وفــادار را از بیــن می بــرد.
برخــی شــركت های ســنتی نیــز همچنــان بــه 
روش هــای منسوخ شــده تحقیقاتــی وابســته اند.

How to Learn From Your 
Brand’s Biggest Fans?

Loyal customers can teach you 
valuable lessons about your brand.

كــه حتــی برندهــای  امــا حقیقــت ایــن اســت 
ماننــد  ابزارهایــی  بــا  می تواننــد  نیــز  كوچــک 
SurveyMonkey و بــا تکیــه بــر مخاطبــان موجــود 
اجتماعــی،  شــبکه های  یــا  پیامــک  ایمیــل،  در 

دهنــد. انجــام  مؤثــری  تحقیقــات 
كــه  بــا طراحــی یــک پرسشــنامه ســاده  تنهــا 
ویــژه مشــتریان وفــادار اســت، می توانیــد اطلاعــات 
طرفداران تــان  از  و  كــرده  كســب  ارزشــمندی 
افــرادی  بــر  تمركــز  بیاموزیــد.  بزرگــی  درس هــای 
خریــد  یک بــار  از  بیــش  گذشــته  روز   90 در  كــه 
شــناخت  بــه  را  شــما  می توانــد  داشــته اند، 
خریدشــان  الگوهــای  و  انگیزه هــا  از  دقیق تــری 

برســاند.
كثــر اســتارتاپ ها می تواننــد ایــن نــوع تحقیــق  ا
را بــا یک دهــم هزینــه یــک مؤسســه تحقیقات بــازار 

انجــام دهند. 
و  )تحقیقاتــی  حرفــه ای  داشــبوردهای 
در  حالــت  بهتریــن  در  حتــی  هــم  نظرســنجی( 
صورتــی كارآمــد هســتند كــه فــروش ماهیانــه شــما 

میلیــاردی باشــد. پس، خــود را با نداشــتن بودجه 
گــول نزنیــد. هرچــه زودتــر بایــد ارتبــاط مســتقیم بــا 

كنیــد. مشــتریان خــود را آغــاز 

بــا  ادامــه  مصاحبــه،  بــا  شــروع 
ســنجی نظر

پرسشــنامه های  طراحــی  در  موفقیــت  كلیــد 
اســت. احتمالــی  پاســخ های  دانســتن  مؤثــر، 

در حــوزه نظرســنجی مصرف كننــده، طراحــی 
پرسشــنامه چنــدان پیچیده نیســت، زیــرا منابعی 
حرفــه ای  الگوهــای   ،SurveyMonkey مثــل 

می دهنــد. ارائــه  بســیاری 
چــه  دقیقــا  بدانیــد  بایــد  خــاص،  مــوارد  در 
مثــال،  بــرای  بســنجید.  می خواهیــد  را  چیــزی 
ــان  ــر می دانیــد مشــتریان از طراحــی محصول ت گ ا
تعریــف می كننــد، در پرسشــنامه بایــد ریشــه ایــن 
اســتفاده  آیــا نحــوه  كنیــد:  را مشــخص  رضایــت 
آســان اســت؟ رنــگ محصــول جــذاب اســت؟ یــا 
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وزن و انــدازه و فــرم آن مناســب اســت؟
بــرای رســیدن بــه چنین وضوحــی، ابتــدا باید با 
گــروه كوچکــی از مشــتریان وفــادار مصاحبه عمیق 
انجــام دهیــد. ایــن مصاحبه ها پایــه ای قــوی برای 
طراحــی پرســش های دقیــق در نظرســنجی های 

وســیع تر فراهــم می كننــد.
كنیــد.  صحبــت  نفــر  صــد  بــا  نیســت  نیــازی 
كافی ســت بــا 8 تــا 10 نفر از مشــتریان وفــادار تماس 
كــرده و از آن هــا بــا یــک ســوال  تصویــری برقــرار 
ســاده شــروع كنیــد: »چــه چیــزی در برنــد مــا بــرای 

شــما خــاص اســت؟»
كیفــی،  داده هــای  ایــن  جمــع آوری  از  پــس 
زمــان آن می رســد كــه پرسشــنامه ای بــرای طیــف 
تــا 1000 نفــر،  از مشــتریان، مثــاً 500  گســترده ای 

كنیــد. طراحــی 
تفاوت هــای  آمــاری،  نمونــه  گســتردگی 
بــرای  كــه  می كنــد  ایجــاد  نتایــج  در  معنــاداری 
تصمیم گیری هــای بــزرگ بســیار ارزشــمند اســت.

الگوهای رفتاری بزرگ را شناسایی 
کنید

برندهــای تولیــدی معمــولا از توانمنــدی بــالای 
تحلیلــی برخوردارنــد و كمتــر بــه تحقیقــات بــازار 
تکیــه می كننــد. ضریــب هوشــی بــالا و اعتمــاد بــه 
نفــس تحلیلــی، باعث می شــود بــه راحتــی بتوانید 
مجموعــه ای از داده هــای بــه دســت آمده را تجزیه 
كــه می خواهیــد  نتایجــی  بــه  و  كنیــد  و تحلیــل 
برســید. ایــن موضــوع را در بســیاری از برندهــای 
حتــی موفــق می بینیــم، امــا در عصــر امــروز، لازم 
اســت مدیــران و تیم هــای تصمیم گیــری به جــای 
تجربه هــای  یــا  مالــی  داده هــای  صــرف  تحلیــل 
پیشــین، بــه ســمت تحلیل هــای رفتــاری مبتنــی 

ــر داده هــای واقعــی برونــد. ب
به طــور  كــه  كنیــد  طراحــی  را  الگوهایــی  بایــد 
واقعــی و قابــل ســنجش، رفتــار مشــتریان را بازتــاب 
برندتــان  در  شــما  كــه  نکتــه ای  شــاید  دهنــد. 
اهمیتــی  مشــتریان  بــرای  می دانیــد،  ارزشــمند 

نداشــته باشــد و بالعکــس.
از  درصــد   50 اســت  ممکــن  مثــال،  بــرای 
مشــتریان بگوینــد كــه طراحــی بســته بندی و رنگ 
محصــول شــما را دوســت دارنــد، امــا در واقع عامل 
اصلــی تکــرار خریــد آن هــا، طعــم خــاص و مــورد 

پســند جوانــان باشــد.
و  بــا دقــت  را  ایــن تمایــز  بتوانیــد  بایــد  شــما 

كنیــد. كشــف  هوشــمندی 

جمع بندی
ایــن مقالــه بر اهمیــت تمركز بر مشــتریان وفادار 
كیــد می كنــد، چــرا كــه آن هــا بهتریــن منبــع بــرای  تأ
شــناخت چرایــی تکــرار خرید، احساســات عاطفی 
نســبت بــه برنــد و پایه گــذاری رشــد پایدار هســتند.

منابــع  بــا  حتــی  برندهــا،  می شــود  توصیــه 
ــا انجــام مصاحبه هــای كیفــی بــا  محــدود، ابتــدا ب
مشــتریان وفــادار شــروع كــرده و ســپس بــر اســاس 
كننــد. كمــی طراحــی  یافته هــا، پرسشــنامه های 

هــدف ایــن اســت كه بفهمیــد طرفــداران واقعی 
برنــد، بــه چــه دلیلــی به شــما علاقــه دارند و از شــما 

چــه انتظــاری دارند.
وقتــی پاســخ ایــن ســوال را بیابیــد، برداشــتن 
بســیار  فــروش،  افزایــش  بــرای  بعــدی  گام هــای 

بــود. خواهــد  ســاده تر 

تحلیل رفتار 
خریداران مکرر، 
مسیر دقیق تری 

برای بهبود محصول 
و پیام بازاریابی 

 ارائه می دهد.
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مترجم:  حسین ابراهیم پور

چگونه یک دیتاسنتر موبایل مناسب 
کسب وکارمان انتخاب کنیم؟ 

Mobile Datacenter رید راهنمای گام به گام خ

مقاله فنی

دیتاسنترهای موبایل 
راهکاری سریع، 
مقیاس پذیر و قابل حمل 
برای نیازهای زیرساختی 
IT هستند که به ویژه در 
شرایط بحرانی یا پروژه های 
موقت کاربرد دارند. 
انتخاب مناسب آن نیازمند 
بررسی دقیق نیازهای فنی، 
امنیتی، توسعه پذیری و 
خدمات پشتیبانی است.

encoradvisors.com:منبع

اشاره
 IT در دنیــای امــروز كــه فنــاوری بــا شــتابی بی ســابقه در حــال پیشــرفت اســت؛ نیــاز بــه زیرســاخت های
قابل اعتمــاد و انعطاف پذیــر بیــش از هــر زمــان دیگری احســاس می شــود. شــركت ها و ســازمان ها، به ویژه 
در حوزه هایــی بــا تغییــرات ســریع، نیازمنــد راه حل هایــی هســتند كــه بتواننــد بــه ســرعت توســعه یابنــد، 
جابه جــا شــوند یــا در برابــر شــرایط محیطــی ســخت مقاومــت كننــد. در چنیــن شــرایطی، دیتاســنترهای 
موبایــل یــا مــاژولار بــه عنــوان گزینــه ای كارآمــد، اقتصــادی و ســریع الاجرا مطــرح می شــوند. دیتاســنترهای 
موبایــل بــرای مواقــع بحرانــی كــه زیرســاخت های IT ثابــت در دســترس نیســتند یــا از بیــن رفتنــد ماننــد 
حــوادث طبیعــی، یــا بــرای اســتفاده در محیط هــای شــلوغ و پــر ازدحــام موقــت ماننــد نمایشــگاه ها، 
ــل  ــی را ح ــا و ارتباط ــی دیت ــی ترافیک ــکلات آن ــتند و مش ــتفاده هس ــل اس ــاری، قاب ــز تج ك ــگاه ها و مرا ورزش
می كننــد. كســب وكارهای زیــادی بــه دنبــال خریــد و اســتقرار دیتاســنترهای قابل حمل هســتند اما پیش 
كتورهــای كلیــدی بــرای انتخــاب صحیــح،  از انتخــاب، درک دقیــق از ماهیــت ایــن نــوع دیتاســنترها و فا

ضــروری اســت. 

تعریف دیتاسنتر موبایل یا 
دیتاسنتر ماژولار

 ،)Mobile Data Center( موبایــل  دیتاســنتر 
كــه بــا نام هــای دیگــری ماننــد دیتاســنتر مــاژولار 
قابــل  یــا  كانتینــری   ،)Modular Data Center(
حمــل نیــز شــناخته می شــود، بــه مركــز داده ای 
گفتــه می شــود كــه در قالــب یــک واحــد فیزیکــی 
مــاژول  یــا  كانتینــر  شــکل  بــه  )اغلــب  مســتقل 
فلــزی( طراحــی و ســاخته شــده و می توانــد بــه 
ایــن  راه انــدازی شــود.  ســادگی حمــل، نصــب و 
ماننــد  اصلــی  اجــزای  تمــام  دیتاســنترها  نــوع 
سیســتم های پردازشــی، ذخیره ســازی، شــبکه، 
تهویــه مطبــوع، بــرق اضطــراری و امنیــت فیزیکــی 

را در خــود دارنــد.

نیــاز  كــه  ســنتی  دیتاســنترهای  برخــلاف 
دارنــد؛  هزینه بــر  و  گســترده  ساخت وســاز  بــه 
دیتاســنترهای موبایــل بــه صــورت پیش ســاخته 
تنهــا  و  تولیــد می شــوند  و پیش مهندسی شــده 
نیازمنــد بســتر مناســب بــرای اســتقرار، اتصــال بــه 
كــز داده بــه  بــرق و شــبکه هســتند. ایــن نــوع مرا
قابلیــت  و  مقیاس پذیــری  اجــرا،  ســرعت  دلیــل 
ــه  ــالا، در بســیاری از صنایــع از جمل جابه جایــی ب
حتــی  و  پزشــکی  نظامــی،  مخابــرات،  انــرژی، 
ــد. ــرد گســترده ای یافته ان مناطــق بحــران زده كارب

رشد سریع بازار دیتاسنترهای 
موبایل و ماژولار
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در  موبایــل  دیتاســنترهای  از  اســتفاده 
ســال های اخیــر رشــد قابل توجهــی داشــته اســت.

موسســه  توســط  منتشرشــده  گــزارش  طبــق 
جهانــی  بــازار  ارزش   ،MarketsandMarkets
حــدود   2024 ســال  در  مــاژولار  دیتاســنترهای 
پیش بینــی  و  شــده  بــرآورد  دلار  میلیــارد   29٫93
دلار  میلیــارد   79٫49 بــه   2030 ســال  تــا  می شــود 
برســد كــه نشــان دهنده نــرخ رشــد ســالانه مركــب 
اســت.  دوره  ایــن  طــی  درصــد   CAGR( 17٫7(

 GlobeNewswire همچنین، گــزارش دیگــری از
می گویــد بــازار جهانــی دیتاســنترهای مــاژولار در 
ســال 2024 بــه ارزش 30٫95 میلیــارد دلار رســیده 
و پیش بینــی می شــود تــا ســال 2034 بــه 155٫52 
میلیــارد دلار افزایــش یابــد؛ بــا نــرخ رشــد ســالانه 
مركــب 17٫52 درصــد در ایــن بــازه زمانــی كــه تقریبــا 

ــد. ــد می كن ــالا را تایی ــی ب پیش بین
در كنــار ایــن آمارهــا، بــازار دیتاســنترهای میکــرو 
موبایــل نیــز در حال رشــد اســت. بر اســاس گزارش 
 ،GlobeNewswire ســایت  توســط  منتشرشــده 
در  موبایــل  میکــرو  دیتاســنترهای  بــازار  ارزش 
ســال 2024 حــدود 6٫3 میلیــارد دلار بــرآورد شــده 
و پیش بینــی می شــود بــا نــرخ رشــد ســالانه مركــب 
18٫9 درصــد، تــا ســال 2029 بــه 17٫7 میلیــارد دلار 

برســد.
 ایــن رشــد نه تنهــا بــه دلیــل نوآوری هــای رخ 

به واســطه  بلکــه  آن هــا،  فناوری هــای  در  داده 
بــرای  ســازمان ها  راهبــردی  و  عملــی  نیازهــای 
 IT زیرســاخت های  در  بیشــتر  انعطاف پذیــری 

افتــاده اســت.  اتفــاق 
ایــن آمارهــا نشــان دهنده افزایــش تقاضــا بــرای 
راه حل هــای دیتاســنتر قابــل حمــل، مقیاس پذیــر 
اســت.  جهانــی  ســطح  در  سریع الاســتقرار  و 
عوامــل متعــددی از جملــه رشــد ســریع رایانــش 
ابــری، نیــاز بــه زیرســاخت های فنــاوری اطلاعــات 
ــر و افزایــش اســتفاده از فناوری هــای  انعطاف پذی
نوظهــور ماننــد 5G  و اینترنــت اشــیاء )IoT( نیــز در 

ــد. ــر بوده ان ــد مؤث ــن رش ای
در ادامــه بــه مهم تریــن دلایــل اســتفاده از ایــن 

نــوع دیتاســنترها اشــاره می كنیــم:

دلایل استفاده از دیتاسنتر 
موبایل

۱- استقرار سریع
ــل،  ــنتر موبای ــای دیتاس ــن مزای ــی از مهم تری یک
كــه  حالــی  در  اســت.  آن  راه انــدازی  در  ســرعت 
اســت  ممکــن  ســنتی  دیتاســنتر  یــک  ســاخت 
ماه هــا یــا حتــی ســال ها زمــان ببــرد؛ یــک دیتاســنتر 
مــاژولار می توانــد در عــرض چنــد هفتــه طراحــی، 
بــرای  گــی  ویژ ایــن  شــود.  عملیاتــی  و  تحویــل 
ــریع  ــخ دهی س ــان پاس ــه زم ــاز ب ــه نی ــی ك پروژه های

دارنــد، بســیار حیاتــی اســت.
۲- قابلیت جابه جایی

از آنجــا كــه دیتاســنتر موبایــل بــه شــکل یــک 
واحــد مســتقل طراحــی می شــود؛ قابلیــت حمل و 
نقــل آن یکــی از ویژگی هــای كلیــدی آن محســوب 
منطقــه  چنــد  در  كــه  شــركت هایی  می شــود. 
پروژه هــای  یــا  می كننــد  فعالیــت  جغرافیایــی 
موقتــی دارنــد؛ می تواننــد دیتاســنتر را به راحتــی 

كننــد. بیــن ســایت ها جابه جــا 
۳- مقیاس پذیری و انعطاف پذیری

مــاژولار  طراحــی  پایــه  بــر  دیتاســنترها  ایــن 
ســاخته می شــوند، بــه ایــن معنــا كــه می تواننــد بــر 
ــا كاهــش ظرفیــت )بــرق،  اســاس نیــاز، گســترش ی
ســرمایش، محاســبات یــا شــبکه( داشــته باشــند. 
ــا در كنــار ســایر  هــر مــاژول می توانــد بــه تنهایــی ی

The Modular Data Center Ultimate 
Guide [2024]

بازار دیتاسنترهای ماژولار 
و میکرو با نرخ رشد 

بالای ۱۷ تا ۱۸ درصد در 
حال گسترش است و 
نقش کلیدی در تحول 

زیرساخت های IT جهانی 
دارد.
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ماژول هــا بــه كار رود و یــک ســاختار مقیاس پذیــر 
دیتاســنتر  یــک  می توانیــد  شــما  كنــد.  ایجــاد 
موبایــل پایــه خریــداری كنیــد و در ســال های آتــی 
و براســاس نیازهــای جدیــد، ظرفیــت آن را افزایــش 
دهیــد؛ آن هــم بــا كمتریــن هزینــه و دردســرهای 

توســعه ای.

۴- مقرون به صرفه بودن
بــا حــذف هزینه هــای مربــوط بــه ساخت وســاز، 
ســنتی،  كابل كشــی  و  تهویــه  داخلــی،  طراحــی 
كاهــش  كلــی راه انــدازی و نگهــداری  هزینه هــای 
پیــدا می كنــد. همچنیــن بــه دلیــل طراحــی بهینــه 
كــزداده نیــز  و متمركــز، مصــرف انــرژی در ایــن مرا

كمتــر اســت.

شــرایط  در  اســتفاده  قابلیــت   -۵
ص خــا

كزداده موبایل برای كار در شرایط محیطی  مرا
ســخت طراحــی شــده اند. چــه در یــک میــدان 
نفتــی دورافتــاده، چــه در مناطــق نظامــی، چــه 
در نقــاط بحــران زده ماننــد مناطــق زلزلــه زده، ایــن 
ــتانداردهای  ــظ اس ــا حف ــد ب ــنترها می توانن دیتاس
كارایــی و راندمــان، بــدون نیــاز بــه زیرســاخت های 

خــاص، بــه فعالیــت خــود ادامــه دهنــد.

۶- امنیت فیزیکی بالا
كــزداده مــاژولار و قابــل حمــل  چــون معمــولا مرا
در محیط هایــی بــا شــرایط خــاص و در فضــای 
بــاز مســتقر می شــوند؛ بــه صــورت خاصــی بــرای 
آتش ســوزی،  فیزیکــی،  نفــوذ  برابــر  در  مقاومــت 
می شــوند.  طراحــی  انفجــار  حتــی  و  گردوغبــار 
بعضــی از مدل هــا دارای شاســی تقویت شــده و 
سیســتم های نظارتــی درونــی هســتند. پــس، ایــن 
نــوع زیرســاخت بالاتریــن امنیــت را در ســریع ترین 

حالــت ارائــه می كننــد.
دیتاســنتر  انتخــاب  مهــم  نــکات 
کســب وکارمان مناســب  موبایــل 

كــزداده موبایــل مزایــای متعــددی  گرچــه مرا ا
مســتلزم  مناســب  گزینــه  انتخــاب  امــا  دارنــد، 
بررســی دقیــق نیازهــای ســازمان و بررســی فنــی 
ــه  ــدازه ك ویژگی هــای هــر راه حــل اســت. همــان ان
یــک دیتاســنتر موبایــل، مزایــای غیرقابل انــکاری 
موبایــل  دیتاســنتر  یــک  اشــتباه  انتخــاب  دارد؛ 
می توانــد همــه تصورات تــان را برهــم بزنــد و هزینــه 
بیشــتر، راندمــان پایین تــر و چالش هــای بزرگــی 
در  آن  توســعه  بعــد  و  راه انــدازی  و  نصــب  بــرای 
آینــده ایجــاد كنــد. هــر چقــدر زمــان بیشــتری بــرای 
بررســی راه كارهــای دیتاســنترهای مــاژولار و تطابق 
آن هــا بــا نیازهــای كســب وكارتان خــرج كنیــد؛ در 

آینــده مشــکلات كمتــری خواهیــد داشــت.

۱- نیازسنجی دقیق زیرساختی
پیــش از هــر چیــز بایــد بدانید چــه تعداد ســرور، 
فضــای ذخیره ســازی، تــوان بــرق و پهنــای بانــد 
مــورد نیــاز داریــد. انتخــاب دیتاســنتری كــه بیش از 
حــد كوچــک یــا بیــش از حد بــزرگ باشــد، منجر به 
هزینه هــای اضافــی یــا كمبــود منابــع خواهــد شــد.

۲- توان مصرفی و سیستم 
خنک کننده

مدیریــت  دیتاســنترها،  چالش هــای  از  یکــی 
ــی كــه انتخــاب  گرمــا اســت. مطمئــن شــوید ماژول
  )HVAC( می كنید؛ دارای سیســتم تهویه مطبوع
اســتاندارد، مصــرف انــرژی بهینــه و قابلیــت كار در 
دماهــای محیطــی بــالا و پاییــن باشــد. همچنیــن 
تــوان مصرفــی مركــزداده بایــد بــا میــزان مصــرف 

تجهیــزات شــما همخوانــی داشــته باشــد.

۳- قابلیت توسعه در آینده
كســب وكار شــما ممکــن اســت در آینــده نیــاز بــه 
گســترش داشــته باشــد. دیتاســنتر انتخابــی بایــد 
بــا  ادغــام  و  الحــاق ماژول هــای جدیــد  قابلیــت 
زیرســاخت فعلــی را داشــته باشــد تــا در بلندمــدت 

نیــز پاســخگوی نیازهــا باشــد.
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۴- امنیت فیزیکی و دسترسی
كــه دیتاســنتر دارای قفل هــای  كنیــد  بررســی 
امنیتــی، سیســتم های كنتــرل دسترســی، دوربین 
مداربســته و هشــداردهنده ها باشــد. همچنیــن، 
دسترســی فنــی بــه رک هــا، كابل ها و سیســتم های 
و  آســان   IT كارشناســان  بــرای  بایــد  پشــتیبان 

اســتاندارد باشــد.

۵- سازگاری با استانداردهای 
صنعتی

ــا اســـتانداردهایی  ــر بایـــد بـ دیتاســـنتر موردنظـ
امنیــــــــــت  بـــــــــــرای    ISO/IEC 27001 نظـــــــــــیر
اطلاعـــات، TIA-942  بـــرای طــــــــراحی دیتاســـنتر 
ویـــژه  بـــه  زیســـت محیطی،  اســـتانداردهای  و 
قوانیـــن ســـرزمینی هماهنـــگ باشـــد. ایـــن امـــر 
تضمیـــن می كنـــد كـــه بـــا یـــک راه حـــل حرفـــه ای 
مباحـــث  در  و  داریـــد  ســـروكار  قابل اطمینـــان  و 
ــز تاییدیه هـــای لازم را اخـــذ خواهیـــد  پایـــداری نیـ

ــرد. كـ

6- کیفیت ساخت و برند سازنده
توســط  موبایــل  دیتاســنترهای  بــازار،  در 
شــركت های مختلفــی تولیــد می شــوند. انتخــاب 
اولیــه،  مــواد  كیفیــت  بررســی  و  معتبــر  برنــد 
قبلــی  مشــتریان  تجربــه  فنــی،  سیســتم های 
بســیاری  اهمیــت  فــروش  از  پــس  خدمــات  و 
دارد. بهتــر اســت از تولیدكنندگانــی خریــد كنیــد 

و  طراحــی  زمینــه  در  اثبات شــده  تجربــه  كــه 
دارنــد. داده  كــز  مرا پیاده ســازی 

۷- شرایط حمل و نصب
ایــن  نصــب  و  حمــل  آیــا  كــه  كنیــد  بررســی 
دیتاســنتر بــا امکانــات فعلــی شــما )مثــاً جرثقیــل، 
فضــا بــرای كانتینــر، مســیر دسترســی و...( ســازگار 
اســت یــا خیــر. همچنیــن بایــد در نظــر بگیریــد كــه 
چــه مجوزهایــی بــرای نصــب در محــل نیــاز اســت.

۸- خدمات پشتیبانی و نگهداری
و  ســرویس  بــه  نصــب  از  پــس  دیتاســنتر 
نگهــداری منظــم نیــاز دارد. شــركت تأمین كننــده 
قطعــات  گارانتــی،  مانیتورینــگ،  خدمــات  بایــد 
ــرویس های دوره ای  ــتیبانی 7/24 و س ــی، پش یدك

را ارائــه دهــد.

نتیجه گیری
ایــن روزهــا دیتاســنترهای موبایــل به عنــوان 
یک گزینه هوشــمندانه و مدرن برای كسب وكارها 
حمــل،  قابــل  زیرســاخت ها  ایــن  مطرح انــد. 
نه تنهــا در زمــان و هزینــه صرفه جویــی می كنــد؛ 
بلکــه بــا ارائــه قابلیت هایــی نظیــر جابه جایــی، 
مقیاس پذیــری، و مقاومــت در شــرایط محیطــی 
دشــوار، امــکان ادامــه فعالیــت در موقعیت هــای 

متغیــر را نیــز فراهــم می آورنــد.
مناســب  موبایــل  دیتاســنتر  یــک  انتخــاب 

نبایــد صرفــاً بــر اســاس قیمــت یــا ظاهــر انجــام 
ــی  ــاختی، ارزیاب ــای زیرس ــق نیازه ــود. درک دقی ش
اســتانداردهای فنــی، بررســی امکانــات امنیتــی، 
قابلیــت  و  فنــی  پشــتیبانی  ســاخت،  كیفیــت 
بایــد  كــه  هســتند  مــواردی  جملــه  از  گســترش 

شــوند. تحلیــل  به دقــت 
ســازمان هایی كــه بــه دنبــال ســرعت در توســعه 
فنــاوری، انعطــاف در جغرافیا و امنیت در عملکرد 
هســتند؛ بــا انتخــاب هوشــمندانه یــک دیتاســنتر 
مــاژولار، می تواننــد زیرســاخت IT خــود را بــرای 

آینــده ای پایــدار و مقیاس پذیــر آمــاده ســازند.

با انتخاب هوشمندانه 
دیتاسنتر موبایل، 

سازمان ها می توانند 
زیرساختی انعطاف پذیر، 
مقاوم و آماده رشد برای 

آینده فراهم کنند
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رهبری داده محور 
رویکردی نوین است که 
تصمیم گیری های سازمانی 
را بر پایه داده های دقیق، 
تحلیل های آماری و 
شاخص های عملکردی 
بنا می کند. این نوع 
رهبری موجب شفافیت، 
پاسخگویی و چابکی در 
سازمان می شود.

مقاله مدیریتی

اشاره

در دنیــای دیجیتــال امــروز، مدیریــت داده هــا بــه یکــی از ابزارهــای حیاتــی بــرای موفقیــت كســب وكارها 
گیــر  تبدیــل شــده اســت. در همیــن راســتا، رهبــری داده محــور )Data-driven Leadership( بــه ســبکی فرا
در میــان ســازمان های موفــق بــدل شــده اســت. ایــن ســبک رهبــری، بــا تکیــه بــر داده و تحلیــل دقیــق، بــه 
مدیــران كمــک می كنــد تــا فرهنــگ ســازمانی مثبت تــری بســازند و تصمیم هایــی اثربخش تــر، همســو بــا 

اهــداف ســازمان اتخــاذ كننــد. 
در ایــن مقالــه، نگاهــی دقیــق بــه رویکــرد داده محــور در رهبــری خواهیــم داشــت و مراحل كلیــدی برای 
ــبک  ــن س ــاز ای ــورد نی ــاخص های م ــا و ش ــه مزای ــن، ب ــم. همچنی ــی می كنی ــق آن را بررس ــازی موف پیاده س

مدیریتــی می پردازیــم.

تعریف رهبری داده محور 
مدیریتــی  رویکــرد  یــک  داده محــور  رهبــری 
جامــع اســت كــه تصمیم گیــری در آن بــر اســاس 
می شــود.  انجــام  واقعــی  و  تحلیلــی  داده هــای 

تــا  تــلاش می كننــد  ایــن ســبک، مدیــران  در 
تمامــی تصمیماتشــان را بــا تکیــه بــر داده هــای 
شــاخص های  و  آمــاری  تحلیل هــای  بــه روز، 
تــا  كننــد  اتخــاذ    )KPIs( عملکــرد  كلیــدی 
تصمیماتشــان دقیق تــر و همســو بــا اهــداف كلــی 

باشــد. شــركت 
گرچــه ســبک های مدیریتــی ســنتی همچنــان  ا
یــک  در  امــا  محبوب انــد،  ســازمان ها  برخــی  در 
اثربخشــی  داده محــور  رهبــری  اخیــر،  دهــه 
بیشــتری از خــود نشــان داده و بــه الگــوی رایــج در 

ســازمان های پیشــرو تبدیــل شــده اســت.

بــا  داده محــور  رهبــری  تفــاوت 
شــهود  بــر  مبتنــی  ســنتی  رهبــری 
در گذشــته، بســیاری از مدیــران بــر پایه شــهود، 
بــازار  از  كلــی  برداشــت های  یــا  شــخصی  تجربــه 
عنــوان  بــا  كــه  رویکــردی  می گرفتنــد؛  تصمیــم 
در  می شــود.  شــناخته  شــهودی«  »رهبــری 
ایــن روش، تصمیم هــا بــر اســاس درک فــردی و 
گرچــه شــهود  حــس لحظــه ای گرفتــه می شــوند. ا
امــا  باشــد،  مفیــد  خــاص  شــرایط  در  می توانــد 
دیگــر  امــروز،  داده محــور  و  پیچیــده  محیــط  در 

نیســت. كافــی  به تنهایــی 
در مقابــل، رهبــری داده محور مبتنی بر تحلیل 
واقعــی و مســتند اســت. مدیــران در ایــن ســبک از 
داشــبوردهای مدیریتــی، ابزارهــای تحلیــل داده، 
مدل هــای پیش بینــی و گزارش هــای آمــاری بــرای 
تصمیم گیــری اســتفاده می كننــد. چنیــن رهبرانــی 

رهبری داده محور چیست و چرا 
کلید طلایی موفقیت کسب وکارها 

در عصر جدید است؟ 
یدی برای پیاده سازی رهبری داده محور 5 گام کل

lpcentre.comمنبع
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داده هــا  بــودن  بــه روز  و  جامعیــت  كیفیــت،  بــه 
بــا  می كننــد  تــلاش  و  می دهنــد  ویــژه  اهمیــت 
ــب  ــب، داده را در قل ــاخت های مناس ــاد زیرس ایج

تصمیم ســازی های ســازمانی قــرار دهنــد.
یــک تفــاوت كلیــدی دیگــر در نــوع پاســخگویی 
كمتــر  معمــولا  ســنتی  رهبــران  دارد.  وجــود 
كــه  پاســخگوی تصمیمــات خــود هســتند؛ چــرا 
كمتــر  شــخصی  حــس  بــر  مبتنــی  تصمیمــات 
قابلیــت اثبــات دارنــد. امــا در مــدل داده  محــور، 
رهبــر می توانــد بــا اتــکا بــه شــواهد، تصمیــم خــود 
كنــد. و بدیــن ترتیــب، ایــن  را تحلیــل و توجیــه 
رویکرد به شــفافیت، پاســخگویی بیشتر و افزایش 

می شــود. منجــر  درون ســازمانی  اعتمــاد 
تنهــا  نــه  از ســوی دیگــر، رهبــری داده محــور 
بلکــه  اســت،  بهتــر  پاســخ های  جســتجوی  در 
یادگیــری  آن  در  كــه  می كنــد  فراهــم  چارچوبــی 
ســازمانی را تقویــت كــرده و امــکان تصمیم گیــری 
ســریع تر و دقیق تــری را در شــرایط متغیــر فراهــم 

می ســازند.

بــرای  بــودن  داده محــور  چــرا 
رهبــری کســب وکارها مهــم اســت؟ 
بالقــوه  و  ناشــناخته  زمین هــای  در  رهبــران 
ک حركــت می كننــد؛ پــس داده هــا حــواس  خطرنــا
یــک شــركت هســتند و ماننــد چــراغ قــوه، مســیر 
پیــش رو را روشــن می كننــد. داده هــا، مفاهیــم و 
پویایی هایــی را كــه غالبــا انتزاعــی هســتند؛ قابــل 

می كننــد. مشــاهده 
همچنیــن داده هــا در جلوگیــری از »ســوگیری 
ــراد  ــیاری از اف ــد. بس ــری دارن ــش مؤث ــدی« نق تأیی
موفــق تمایــل دارنــد تنها به شــواهدی توجه كنند 

كــه باورهایشــان را تأییــد می كنــد. امــا داده هــای 
كاهــش  دقیــق و تحلیل شــده، ایــن تعصبــات را 
داده و زمینــه تصمیم گیــری منطقی تــری را فراهــم 
تاییدیه هایــی  دنبــال  بــه  افــراد،  ایــن  می كننــد. 
در دنیــای بیــرون بــوده و غالبــا فناوری هــا را هــم 
بــرای تاییــد فرضیات شــان بــه خدمــت می گیرنــد. 
مشــخص  را  حقایــق  می تواننــد  داده هــا  اینجــا، 
ــرای اعتبارســنجی تصمیم هــای مبتنــی  كننــد و ب

بــر فرضیــات اســتفاده شــوند.
بینــش  بــرای  كلیــدی  منبعــی  بــه  داده هــا 
تبدیــل  تصمیم ســازی  و  پیش بینــی،   ،)insight(
شــده اند؛ بنابرایــن، داده محــور بــودن دیگــر یــک 
مزیــت رقابتــی نیســت، بلکــه یــک ضــرورت اســت.

رهبــری داده محــور بــه مدیــران كمــک می كنــد 
تــا تصمیمــات خــود را بــا ریســک كمتــر، ســرعت 
بیشــتر و دقــت بالاتــری اتخــاذ كننــد. همچنیــن 
و  داخلــی  عملیــات  مشــتری،  رفتــار  تحلیــل  بــا 
و  فرصت هــا  قــوت،  نقــاط  می تــوان  بــازار،  رونــد 
تهدیدهــا را ســریع تر شناســایی كــرد و بــرای آن هــا 

نمــود. برنامه ریــزی 
كــه رقابت هــا  گــر مدیریتــی در عصــر جدیــد  ا
بســیار شــدید و نزدیــک بــه هــم اســت و تغییــرات 
می خواهــد  می افتــد؛  اتفــاق  بــازار  در  ســریعی 
انطباق پذیرتــر داشــته  و  كســب وكاری چابک تــر 
گزیــر اســت تصمیم هــای خــود را بــر پایــه  باشــد؛ نا
كنــد. مثــلا، محصــولات خــود را  داده هــا تنظیــم 
بــر اســاس تحلیــل رفتــار مشــتری بهینــه كننــد، 
كننــد و  مســیرهای بازاریابــی مؤثرتــری انتخــاب 
حتــی فرآیندهــای داخلــی را بازطراحــی كننــد تــا 

كاهــش یابــد. هزینه هــا 
داده محــوری همچنیــن بــه افزایــش شــفافیت 

می شــود.  منجــر  ســازمان  در  پاســخگویی  و 
بــر  كــه می بیننــد تصمیمــات مدیــران  كاركنانــی 
گرفتــه می شــود، اعتمــاد  پایــه داده هــای واقعــی 
بیشــتری بــه رهبــری پیــدا می كننــد و همــکاری 

می دهنــد. نشــان  بهتــری 

پنــج گام کلیــدی بــرای پیاده ســازی 
ــری داده محور  رهب

اجــرای موفــق ایــن ســبک مدیریتــی، نیازمنــد 
و  زیرســاخت  فرهنــگ،  در  ســاختاری  تحــول 
مهارت هــای ســازمانی اســت. در ادامــه بــه پنــج 

اشــاره می شــود: ایــن مســیر  گام اساســی در 

و  داده محــور  چشــم انداز  تعریــف   .۱
رهبــری  تعهــد 

روشــن  چشــم اندازی  تعییــن  گام،  نخســتین 
داده هاســت.  اهمیــت  دربــاره  الهام بخــش  و 
مدیــران ارشــد بایــد خــود بــه ایــن رویکــرد بــاور 
داشــته باشــند و ایــن بــاور را از طریــق رفتــار، گفتــار 
و تصمیمات خود در ســازمان نهادینه كنند. این 
چشــم انداز بایــد به صــورت شــفاف بــرای كاركنــان 

تبییــن شــود.

۲.ایجاد زیرساخت و معماری داده ای 
مناسب 

مناســب  زیرســاخت  بــدون  داده محــوری 
بایــد: ســازمان ها  بــود.  خواهــد  بی نتیجــه 

•سیســتم های جمــع آوری، ذخیــره و تحلیــل 
ــا ارتقــا دهنــد. داده را ایجــاد ی

داده هــا  یکپارچگــی  و  امنیــت  كیفیــت،  •بــه 

دیگر زمان 
تصمیم گیری بر 

اساس حس درونی 
گذشته است؛ 

رهبران داده محور 
با تحلیل دقیق 

داده ها، تصمیماتی 
آگاهانه و قابل 
دفاع می گیرند.

Data-Driven Leadership: 
How to Utilise Metrics for 
E!ective Management
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در . ۱ مقاومــت  موانــع،  بزرگ تریــن  از  یکــی 
تصمیم گیــری  و  رهبــری  ســبک  تغییــر  برابــر 
كاركنــان  یــا  مدیــران  از  بســیاری  اســت.  ســنتی 
بــه تصمیم گیــری مبتنــی بــر تجربــه یــا حــدس و 
كرده انــد و پذیــرش تصمیم گیــری  گمــان عــادت 
فکــری  اســتقلال  بــرای  تهدیــدی  را  داده محــور 
یــا ســبک مدیریــت خــود می داننــد. تغییــر ایــن 
ــاركت  ــر و مش ــوزش، صب ــد آم ــا نیازمن نگرش ه

اســت. ارشــد  مدیریــت  فعــال 
چالــــــــش دیگــــــــر، ضعــف . ۲

ســـــــــواد داده ای مدیـــــــــــران اســت. 
بتواننــد  بایــد  داده محــور  رهبــران 
داده هــا را بخواننــد، تحلیــل كننــد 
و تفســیر مناســبی ارائــه دهنــد. 
ســازمان ها،  از  بســیاری  در  امــا 
فقــدان ســواد داده ای در ســطوح 
مختلــف )از مدیران تــا كارمندان( 
یــا  داده هــا  می شــود  باعــث 
نادیــده گرفتــه شــوند یــا بــه اشــتباه 
تفســیر شــوند. بــدون توانایــی درک 
داده، ابزارهــای تحلیلــی بی اثــر باقــی 

می ماننــد.
یکــی از بزرگ تریــن چالش هــا بــه ویــژه . ۳

ــا قدمــت بــالا و بســیار ســنتی،  در ســازمان های ب
كنده بــودن داده ها« اســت.  »كیفیــت پاییــن یــا پرا
بســیاری از ســازمان ها با مشکل داده های ناقص، 
كنــده در سیســتم های  قدیمــی، ناســازگار یــا پرا
مختلــف مواجــه هســتند. در چنیــن شــرایطی، 
ک تــر  اتــکا بــه داده هــا ممکــن اســت حتــی خطرنا
نبــود  باشــد.  داده  بــدون  تصمیم گیــری  از 
سیســتم های یکپارچــه و فرآیندهــای مدیریــت 
از   )Data Quality Management( داده  كیفیــت 

موانــع مهــم در مســیر داده  محــوری اســت.
عــدم . ۴ و  مناســب  ابــزار  و  زیرســاخت  نبــود 

را  مدیریتــی  بالاتــر  لایه هــای  ســوی  از  حمایــت 
ســوی  بــه  حركــت  دیگــر  موانــع  می تــوان  هــم 
تصمیم گیری هــا و مدیریــت داده محــور در نظــر 

داشــت.

نتیجه گیری 
انتخــاب  یــک  دیگــر  داده محــور  رهبــری 
نیســت؛ بلکــه ضرورتــی بــرای موفقیــت در عصــر 
بایــد  موفــق  مدیــران  اســت.  تحــول  و  رقابــت 
داده هــای  پایــه  بــر  را  خــود  تصمیم گیری هــای 
واقعــی و تحلیل شــده بنــا كننــد، فرهنگ ســازمانی 
را بــا ایــن نگــرش همســو ســازند و زیرســاخت های 
لازم را فراهــم آورنــد. بــا وجــود چالش هــا، بــا تعهــد 
مزایــای  از  می تــوان  هدفمنــد،  ســرمایه گذاری  و 
گســترده ایــن رویکــرد بهره منــد شــد و ســازمانی 

گاه و پیشــرو ســاخت. آ چابــک، 

باشــند. داشــته  ویــژه  توجــه 
 )BI( تجــاری  هــوش  تحلیلــی،  ابزارهــای  •از 
ایــن  بگیرنــد.  بهــره  مدیریتــی  داشــبوردهای  و 
زیرســاخت بایــد مقیاس پذیــر، قابل اطمینــان و 

منطبــق بــا نیازهــای ســازمان باشــد.

۳.توسعه فرهنگ داده محور و 
آموزش کارکنان 

در  كلیــدی  نقشــی  فرهنگ ســازی 
بایــد: دارد.  ســبک  ایــن  موفقیــت 
 )Data Literacy( ســواد داده ای•

كاركنــان افزایــش یابــد.
كــه  بداننــــــــــد  •كاركــــــــــــــنان 
ــباید بــر پایــه  تصمیم گیـــــــــری نـــــــ
ــاس  ــر اســـــ ــد ب ــه بای حــدس، بلک

باشــد. داده 
•موفقـــــــــــیت های مبتنــی بــر 

داده در ســازمان مطــرح و از آن هــا 
تقدیــر شــود.

 همچنیــن فضایــی ایجــاد شــود 
كــه بررســی داده هــا بــه بخش طبیعــی از 

فرآیندهــای روزانــه تبدیــل شــود.

۴.تعریف شاخص های کلیدی 
عملکرد )KPIs( و پایش مداوم 

فنــی،  تیــم  همــکاری  بــا  بایــد  رهبــران 
شــاخص هایی دقیــق، قابل ســنجش و مرتبــط بــا 
اهــداف ســازمان تعریــف كننــد. ایــن شــاخص ها:

•پایه تصمیم گیری درست را فراهم می كنند.
•امکان مقایسه عملکرد واحدها را می دهند.

را  مســتمر  بهبــود  و  پاســخگویی  •فرهنــگ 
می كننــد. تقویــت 

۵.  تصمیم گیــری و مدیریــت مبتنــی بــر 
داده )نــه فقــط گزارش گیــری( 

صــرفِ تولیــد گــزارش كافی نیســت. داده ها باید 
در مركــز تصمیم ســازی قــرار بگیرند. مدیــران باید:

•تصمیمــات مهــم را بــر اســاس تحلیــل داده 
ــد. بگیرن

•از ابزارهــای پیش بینــی و مدل ســازی بــرای 
كننــد. آینده نگــری اســتفاده 

•از داده هــا بــرای بهبــود عملکــرد و شناســایی 
ــد. ــد بهــره ببرن فرصت هــای جدی

چالش هــا و موانــع پیــش روی رهبــری 
داده محور 

رهبــری  اجــرای  فــراوان،  مزایــای  وجــود  بــا 
اســت.  همــراه  نیــز  چالش هایــی  بــا  داده محــور 
ایــن موانــع می تواننــد از درون ســازمان )فرهنگــی 
و انســانی( یــا از بیــرون )فنــی و زیرســاختی( نشــأت 

بگیرنــد. 

رهبران موفق 
می دانند که داده ها 

نه تنها وضعیت فعلی 
را نشان می دهند، 

بلکه آینده را نیز 
 پیش بینی می کنند.
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استاندارد زیر ساخت
 TIA -942 مراکز داده

) Data Center( )بخش هشتم(

TIA -Standard /  TIA-942 :منبع

مترجم: فرزانه شوقی لیسار

ضمائم
ادامه ضمیمه) ز(:

)جداول(:
ایــن ضمیمــه تنهــا جنبــه آموزشــی دارد و بخشــی از ایــن 

نیســت اســتاندارد 

ادامه‌جدول‌9:‌راهنمای‌مرجع‌رده‌بندی‌)‌معماری(

ضم.م((ه ( ز ) ک)((((اب در این 
ش((ماره تقدی((م ش((ما می ش((ود 
و در ش((ماره های بع((دی، س((ایر 
ضم.مه ه(((((ای ک)(((((اب ارائ((ه 

خواه((د ش((د.

کتاب باز
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استاندارد زیر ساخت
 TIA -942 مراکز داده

) Data Center( )بخش هشتم(

TIA -Standard /  TIA-942 :منبع

رده ۴ رده ۳ رده ۲ رده ۱

معماری

 انتخاب سایت

راهروهای خروجی
رعایت الزامات قانونی )برای حداقل 

۲ ساعت(

رعایت الزامات قانونی )برای حداقل 

۱ ساعت(
الزامی نیست رعایت الزامات قانونی امکان جداسازی از سایر بخش ها در صورت آتش سوزی

رعایت الزامات قانونی و حداقل 

۱/5 متر
رعایت الزامات قانونی و حداقل۱/۲ متر الزامی نیست رعایت الزامات قانونی عرض

ÄÌ¸ze Á Õ�Ì³اه بار´Ëاm

بله بله بله الزامی نیست جداسازی از سایر بخش های مرکز داده 

برای حداقل ۱ ساعت برای حداقل ۱ ساعت الزامی نیست الزامی نیست
صــورت  در  بخش هــا  ســایر  از  جداســازی  امــکان 

ی ز ســو تش  آ

بله )فولاد آبکاری شده(
بله )پوشش چوبی چندلایه به ضخامت 

حداقل 3.4 اینچ(
الزامی نیست الزامی نیست حفاظت فیزیکی دیوارهای نزدیک به تجهیزات بارگیری

یک سکو به ازای هر ۲5۰۰ متر 

مربع فضای اتاق کامپیوتر )حداقل 

۲ سکو(

یک سکو به ازای هر ۲5۰۰ متر مربع 

فضای اتاق کامپیوتر )حداقل ۲ سکو(

یک سکو به ازای هر ۲5۰۰ متر مربع 

مربع فضای اتاق کامپیوتر
محدودیتی ندارد تعداد سکوهای بارگیری

بله )جداسازی فیزیکی از طریق 
دیوار یا فنس( بله الزامی نیست الزامی نیست جداسازی سکوهای بارگیری از پارکینگ

بله )مجزا( بله الزامی نیست الزامی نیست بخش حراست

dyÂه س�Ìy} Á رÂeY�¿� ÄÌuا¿
در ساختمان مجزا یا بخشی خارج 

از ساختمان، با حفاظت در برابر 

تغییرات آب و هوا، و جداسازی از 

سایر ساختمان ها طبق مقررات

اگر در ساختمان مرکز داده قرار دارد 

امکان جداسازی از سایر بخش ها در 

صورت آتش سوزی برای حداقل ۲ ساعت

محدودیتی ندارد محدودیتی ندارد مجاورت با اتاق کامپیوتر و نواحی پشتیبانی

حداقل ۱۹ متر فاصله حداقل ۹ متر فاصله محدودیتی ندارد محدودیتی ندارد مجاورت با بخش های قابل دسترس توسط عموم

dÌÀ»Y
یک نفر به ازای هر ۲۰۰۰ متر مربع 

)حداقل 3 نفر(

یک نفر به ازای هر ۲۰۰۰ متر مربع 

)حداقل 3 نفر(

یک نفر به ازای هر سه هزار متر 

مربع )حداقل ۲ نفر(
وجود ندارد پرسنل حفاظتی در هر شیفت

کنترل امنیتی دسترسی مراقبت در

سیستم تشخیص ورود غیرمجاز سیستم تشخیص ورود غیرمجاز سیستم تشخیص ورود غیرمجاز قفل صنعتی ژنراتورها

ادامه‌جدول‌‌9:‌راهنمای‌مرجع‌رده‌بندی‌)معماری(
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رده ۴ رده ۳ رده ۲ رده ۱

معماری

 انتخاب سایت

دسترسی با کارت هوشمند دسترسی با کارت هوشمند سیستم تشخیص ورود غیر مجاز قفل صنعتی اتاق UPS مركز تلفن و اتاق تاسیسات

دسترسی با کارت هوشمند سیستم تشخیص ورود غیر مجاز سیستم تشخیص ورود غیر مجاز قفل صنعتی
دریچه های تعمیر و نگهداری پیش 

ساخته فیبرنوری

 Delayed egress قفل نوع مانع تاخیری یا

)بر اساس قانون(

 Delayed قفل نوع مانع تاخیری یا

egress )بر اساس قانون(
مانیتور شوند قفل صنعتی درهای خروج اضطراری

سیستم تشخیص ورود غیر مجاز سیستم تشخیص ورود غیر مجاز سیستم تشخیص ورود غیر مجاز مراقبت از بیرون سایت
پنجره ها یا دریچه های قابل 

دسترسی از خارج

دسترسی با کارت هوشمند دسترسی با کارت هوشمند وجود ندارد وجود ندارد )SOC( مركز عملیات حفاظتی

دسترسی با کارت هوشمند دسترسی با کارت هوشمند وجود ندارد وجود ندارد )NOC( مركز عملیات شبکه

دسترسی با کارت هوشمند دسترسی با کارت هوشمند سیستم تشخیص ورود غیر مجاز وجود ندارد اتاق تجهیزات امنیتی - حفاظتی

کارت هوشمند یا اثر انگشت برای ورود 

و خروج

کارت هوشمند یا اثر انگشت برای ورود 

و خروج
سیستم تشخیص ورود غیر مجاز قفل صنعتی درهای اتاق کامپیوتر

دسترسی با کارت هوشمند برای درهای 
ورودی

دسترسی با کارت هوشمند برای درهای 
ورودی سیستم تشخیص ورود غیر مجاز قفل صنعتی درهای اصلی ساختمان

قفل های امنیت تک نفره، هر نوع کنترل 
دسترسی که مانع عبور غیرمجاز افراد شود. 

ترجیحا مدل اثر انگشتی

قفل های امنیت تک نفره، هر نوع کنترل 
دسترسی که مانع عبور غیرمجاز افراد 

شود. ترجیحا مدل اثر انگشتی
دسترسی با کارت هوشمند قفل صنعتی درب ورودی به طبقات در لابی

 Õه ها�nÀa Á رها, }ر] هاYÂË{
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سطح 3 )حداقل( سطح 3 )حداقل( وجود ندارد وجود ندارد کانتر حراست در لابی

سطح 3 )حداقل( وجود ندارد وجود ندارد وجود ندارد
کانتر حراست در جایگاه بارگیری 

و تخلیه

نصب دوربین مدار بسته

بله بله الزامی نیست الزامی نیست محوطه بیرونی و پاركینگ

بله بله وجود ندارد وجود ندارد اتاق ژنراتورها

بله بله الزامی نیست الزامی نیست كنترل تردد درهای مجهز به سیستم 

بله بله الزامی نیست الزامی نیست كامپیوتر طبقات منتهی به اتاق 

بله بله الزامی نیست الزامی نیست
اتاق UPS، مركز تلفن و اتاق 

تاسیسات
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رده ۴ رده ۳ رده ۲ رده ۱
معماری

 انتخاب سایت

دوربین مداربسته
بله به صورت دیجیتال بله به صورت دیجیتال الزامی نیست الزامی نیست ضبط تصاویر همه دوربین ها

حداقل ۲۰ فریم در ثانیه حداقل ۲۰ فریم در ثانیه اختیاری اختیاری کیفیت ضبط

ساdy بÀا

محدودیتی ندارد محدودیتی ندارد محدودیتی ندارد محدودیتی ندارد
منطقه زلزله خیز - تمام مناطق مجاز هستند هر چند 

نیازمند هزینه بیشتر برای استحکام بنا باشند

در مناطق درجة صفر ۱ و ۲ مطابق 
مقررات درجه 3. در مناطق درجه 3 

و 4 مطابق مقررات درجه 4.
محدودیتی ندارد محدودیتی ندارد محدودیتی ندارد درجه مقاومت بنا در برابر زلزله

I=۱.5 I=۱.5 I=۱.5 I=1
فاکتور استحکام بنا - جهت رعایت استانداردهای بالاتر در 

طراحی ساختمان

شاسی و سقف شاسی و سقف فقط شاسی الزامی نیست اتصال رکها و کابینت های مخابراتی به شاسی و سقف

بله بله خیر خیر
میزان خمش یا پیچش فیزیکی تجهیزات مخابراتی در 

محدوده قابل قبول اسناد الکتریکی

بیشتر از الزامات قانونی بیشتر از الزامات قانونی بیشتر از الزامات قانونی مطابق قانون استحکام لوله ها و سینی های کابل

بیشتر از الزامات قانونی بیشتر از الزامات قانونی بیشتر از الزامات قانونی مطابق قانون استحکام داکت های اصلی سیستم های مکانیکی

12 kPa 12 kPa 8٫4 kPa 7٫2 kPa ظرفیت تحمل بار زنده کف

2٫4 kPa 2٫4 kPa 1٫2 kPa 1٫2 kPa ظرفیت تحمل بار معلق از زیر کف

۱۲۷ میلی متر ۱۲۷ میلی متر ۱۲۷ میلی متر ۱۲۷ میلی متر ضخامت کف سازی بتونی

102 میلی متر 102 میلی متر 102 میلی متر 102 میلی متر كننده لایه قبلی ساختمان ضخامت رویه بتونی ترمیم 

دیوار برشی بتونی/ قاب مهاربندی 

شده فولادی

دیوار برشی بتونی/ قاب مهاربندی شده 

فولادی

دیوار برشی بتونی/ قاب مهاربندی 
شده فولادی

فولاد/ قاب خمشی 
بتونی

سیستم مقاوم در برابر نیروی جانبی ساختمان )دیوار برشی/ قاب 

مهاربندی شده/ قاب خمشی( مشخص كننده تغییر شکل سازه

كننده لرزه ای گر غیرفعال/ جدا میرا گر غیرفعال میرا لازم نیست لازم نیست
گر غیرفعال/  كننده انرژی ساختمان- میرا سیستم مستهلک 

كننده لرزه ای جدا

رده ۴ رده ۳ رده ۲ رده ۱
معماری

 انتخاب سایت

كفبند  كه روی قالب  كف بتونی 

فولادی ریخته میشود.

كفیند فولادی  كه روی قالب  كف بتونی 

ریخته میشود. بتون درجا ریخته شده بتون پیش تنیده
چنانچه نیاز به ارتقای ظرفیت باربری كف باشد، تغییر كفهای بتون 

آرمه مشکل تر از كفهای بتون ریزی شده روی قالب فولادی است.

كفبند  كه روی قالب  كف بتونی 

فولادی ریخته میشود.

كفیند فولادی  كه روی قالب  كف بتونی 

ریخته میشود.
بتون درجا ریخته شده بتون پیش تنیده

نصب قلاب در كفهای بتون پیش تنیده و بتون آرمه درجا ریخته 

شده سخت تر از نصب آن در كف هایی با زیر فولادی است، زیرا 

كابل های پیش  كردن و صدمه نزدن به آرماتورها و  دقیق سوراخ 

تنیده از اهمیت بالایی برخوردار است.
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‌جدول‌10:‌راهنمای‌مرجع‌رده‌بندی)‌الکتریکی(

رده ۴ رده ۳ رده ۲ رده ۱

الکتریکی

عمومی

2 خط فعال 1 خط فعال و 1 خط غیر فعال 1 1 تعداد خطوط تغذیه الکتریکی
( از دو  2 خط تغذیه )600 ولت یا بالاتر

ترانس مستقل
) 2 خط تغذیه )600 ولت یا بیشتر 1 خط تغذیه 1 خط تغذیه ورودی خط تغذیه الکتریکی

بله بله خیر خیر كار امکان تعمیر سیستم الکتریکی در هنگام 

كابل مستقل تغذیه با دو  كابل مستقل تغذیه با دو  كابل مستقل تغذیه با دو  كابل تغذیه با یک  كامپیوتری و مخابراتی  كابل تغذیه تجهیزات 

بله بله بله بله آزمایشــگاه  توســط  الکتریکــی  سیســتم  تجهیــزات  تمامــی 
كرده انــد دریافــت  گواهینامــه  و  شــده  آزمایــش  مســتقل 

عدم وجود SPOP در تغذیه تجهیزات 
الکتریکی و مکانیکی

عدم وجود SPOP در تغذیه تجهیزات 
الکتریکی و مکانیکی

یک یا چند نقطه در تغذیه 
تجهیزات الکتریکی و مکانیکی

یک یا چند نقطه در تغذیه 
تجهیزات الکتریکی و 

مکانیکی
)SPOF( وجود نقطه شکست در سیستم

سوییچ انتقال خودكار )ATS( با قابلیت 
غیر فعال شدن جهت انتقال از برق 

شهر به ژنراتور در هنگام قطع برق

سوییچ انتقال خودكار )ATS( با قابلیت 

غیر فعال شدن جهت انتقال از برق شهر 

به ژنراتور در هنگام قطع برق

 )ATS( سوییچ انتقال خودكار
با قابلیت غیر فعال شدن 

جهت انتقال از برق شهر به 
ژنراتور در هنگام قطع برق

سوییچ انتقال خودكار 
)ATS( با قابلیت غیر فعال 
شدن جهت انتقال از برق 
شهر به ژنراتور در هنگام 

قطع برق

 سیستم انتقال بار حساس
)Critical Load Transfer System( 

مجهز به CB از نوع DrawoutAir یا 
Molded Drawout و پوشش محافظتی 
مکانیکی، قابلیت قطع برق جعبه فیوز 

)جهت تعمیرات (بدون اختلال در 
عملکرد تجهیزات حساس )با استفاده 

)Bypass از

مجهز به CB از نوع Air یا Molded  و 
پوشش محافظتی مکانیکی، قابلیت قطع 

برق جعبه فیوز )جهت تعمیرات (بدون 
اختلال در عملکرد تجهیزات حساس )با 

)Bypass استفاده از

وجود ندارد وجود ندارد تابلو برق اصلی سایت

بله بله بله بله ظرفیت ژنراتور بر اساس ظرفیت UPSهای نصب شده 
محاسبه شده است.

برای 96 ساعت برای 72 ساعت برای 24 ساعت

UPS  گر برای 8 ساعت )ا

به مدت 8 دقیقه زمان 

پشتیبانی بدهد نیازی به 

ژنراتور نیست(

)Full load ظرفیت سوخت ژنراتور )در حالت
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رده ۴ رده ۳ رده ۲ رده ۱

الکتریکی

عمومی

UPS

2N N+1 N+1 N افزونگی
ماژول های افزونه موازی یا ماژولهای افزونه 

توزیع شده یا سیستم افزونگی بلوک های 

UPS

ماژول های افزونه موازی یا ماژولهای 

افزونه توزیع شده یا سیستم افزونگی 

UPS بلوک های

ماژول های افزونه موازی یا ماژولهای 
افزونه توزیع شده 

تک ماژول یا ماژولهای موازی 
بدون افزونگی پیکربندی

تغذیه Bypass از طریق یک UPS پشتیبان 
كه از مسیر دیگری تغذیه می شود تغذیه Bypass از ماژول و خط تغذیه اصلی تغذیه Bypass از ماژول و خط تغذیه 

اصلی
تغذیه Bypass از ماژول و خط 

تغذیه اصلی UPS جهت تعمیرات Bypass نحوه

برای بار تا kVA 1440 معادل 208V/120و 
V480 برای بیشتر از آن

برای بار تا kVA 1440 معادل 208V/120و 
V480 برای بیشتر از آن

208V/120 1440 معادل kVA برای بار تا
و V480 برای بیشتر از آن

برای بار تا kVA 1440 معادل 
208V/120و V480 برای بیشتر از آن توزیع تغذیة UPS -سطح ولتاژ

نوع استاندارد حرارتی- مغناطیسی نوع استاندارد حرارتی- مغناطیسی نوع استاندارد حرارتی- مغناطیسی نوع استاندارد حرارتی- مغناطیسی UPS فیوزهای محافظتی

بله بله خیر خیر كامپیوترها و تجهیزات  تغذیه تمامی 
PDU مخابراتی از طریق

كه از ترانسفورماتورهای حذف  بله در صورتی 
جریان اعوجاجی استفاده نشود

كه از ترانسفورماتورهای  بله در صورتی 
حذف جریان اعوجاجی استفاده نشود

كه از ترانسفورماتورهای  بله در صورتی 
حذف جریان اعوجاجی استفاده نشود

كه از  بله در صورتی 

ترانسفورماتورهای حذف جریان 

اعوجاجی استفاده نشود

PDU مجهز به ترانسفورماتورهای 
K-Factor است.

بله بله خیر خیر )LBS( همسان سازی بار شینه

طراحی استانیک، چرخشی یا تركیبی. طراحی استانیک یا چرخشی، با استفاده از 
تبدیل كننده های استاتیک.

طراحی استانیک یا چرخشی، با 
استفاده از تبدیل كننده های چرخشی 

M-G
طراحی استانیک افزونگی در طراحی

بله بله بله خیر اتصال به تابلوی توزیع جدا از 
كامپیوترها و تجهیزات مخابراتی

اتصال به زمین

بله بله بر اساس آنالیز ریسک طبق استاندارد 
NPFA 780 و مقررات بیمه

بر اساس آنالیز ریسک طبق 
استاندارد NPFA 780 و مقررات 

بیمه
سیستم‌حفاظت‌در‌برابر‌صاعقه

بله بله بله بله
تطابق‌کامل‌اتصال‌به‌زمین‌ورودی‌
NECبرق‌اصلی‌و‌ژنراتورها‌مطابق‌با‌
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رده ۴ رده ۳ رده ۲ رده ۱

الکتریکی

عمومی

بله بله بله بله
ایزوله سیم نول سیستم های روشنایی )277v( از ترانسفورماتورهای ورودی برق اصلی جهت 

محافظت در برابر اختلال در اتصال به زمین

بله بله ضروری نیست ضروری نیست كامپیوتر زیر ساخت سیستم اتصال به زمین مركز داده در اتاق 

کامپیوتر سیستم قطع اضطراری برق )EPO( در اتاق 

بله بله بله بله
كامپیوترها و سیستم های مخابراتی را  سیستم EPO در خروجی-های اتاق قرار داشته و فقط 

خاموش كند

بله بله بله بله
كامپیوتــری و مخابراتــی بــه صــورت  كننــده آتــش پــس از خامــوش شــدن سیســتم هــای  خامــوش 

خــودكار فعــال شــود

بله خیر خیر خیر
گردد و سیستم EPO قابلیت خاموش شدن به صورت  در ناحیه دوم، آلارم آتش-سوزی فعال 

دستی داشته باشد

بله خیر خیر خیر
كنترل 24 ساعته قرار داشته  كنترل اصلی در اتاق 

كننده آتش را فعال میکند  و باتری ها را قطع و خاموش 

سیستم قطع تغذیه در شرایط اضطراری )EPO( اتاق باتری

بله بله بله بله
كننده آتش را به صورت دستی  كلیدهای سیستم EPO در خروجی های اتاق قرار داشته و خاموش 

آزاد می كند

بله بله بله بله
كننده  پس از خاموش شدن EPO، خاموش 

 آتش در یک ناحیه آزاد میشود

بله بله خیر خیر
 آلارم آتش در ناحیه دوم فعال شده، باتری های 

كننده آتش را در ناحیه دوم آزاد میکند  كرده و خاموش  ناحیه اول را قطع 

بله بله خیر خیر كننده آتش را آزاد می كند. كنترل 24 ساعته باتری ها را قطع خاموش  كنترل اصلی در اتاق 
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جدول‌9:‌راهنمای‌مرجع‌رده‌بندی)‌معماری(

رده ۴ رده ۳ رده ۲ رده ۱

الکتریکی

عمومی

سیستم های قطع تغذیه در شرایط اظطراری

بله بله بله بله كه از طریق UPS تامین  كامپیوتر  تغذیه اتاق 
می شود را قطع می كند

بله بله بله بله قطع تغذیه AC سیستم های تهویه مطبوع و 
كامپیوتر خنک كننده اتاق 

بله بله بله بله تطابق با قوانین محلی )به عنوان مثال سیستم 
)HVAC و UPS مجزا برای

سیستم نظارتی

بله بله بله بله UPS مجهز به صفحه نمایش

بله بله خیر خیر

كنترل بر مدارات تغذیه دارای كنسول  سیستم مركزی نظارت و 

كنترلها و مدارات  كنترل دستی تمام  دسترسی از راه دور و قابلیت 

خودكار

بله بله خیر خیر BMS دارای ارتباط با

بله خیر خیر خیر كنترل از راه دور قابلیت 
بله خیر خیر خیر ارسال خودكار پیامک به پرسنل تعمیرات

تنظی'ت باتری
خیر خیر خیر بله اشتراک‌باتریها‌بین‌تمام‌ماژول‌ها

بله بله بله خیر یک‌مجموعه‌باتری‌به‌ازاء‌هر‌ماژول‌ها

۱5 دقیقه ۱5 دقیقه 10دقیقه 5 دقیقه حداقل‌مدت‌عملکرد‌در‌شرایط‌بار‌کامل

VRLA  یا Flooded VRLA  یا Flooded VRLA  یا Flooded VRLA  یا Flooded نوع‌باتری

Flooded باتری های

كابینت رک یا  كابینت رک یا  كابینت رک یا  كابینت رک یا 
روش‌نصب

بله بله بله خیر ‌لفاف‌صفحات

بله بله بله بله ‌محفظه‌مخصوص‌نشت‌اسید

هر دو سال یکبار

 یا سالیانه
هر دو سال یکبار هر دو سال یکبار هر دو سال یکبار زمان‌بندی‌آزمایش‌باتری‌در‌شرایط‌بار‌کامل
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الکتریکی
عمومی

اتاق باتری
بله بله بله خیر جداسازی از اتاق UPS و تابلو برق

بله بله بله خیر جداسازی مجموعه های باتری از یکدیگر

بله خیر خیر خیر پنجره مجهز به شیشه نشکن روی درب اتاق باتری

بله بله بله بله كلیدهای قطع باتری خارج از اتاق باشند.

سیستم نظارت خودكار متمركز با 

قابلیت نظارت بر درجه حرارت، 

ولتاژ و مقاومت هر سلول باتری

UPS توسط UPS توسط UPS توسط سیستم نظارت بر باتری

) محفظه های UPS دوار )با دیزل ژنراتور

بله بله خیر خیر جداسازی با دیوارهای ضدآتش

بله بله خیر خیر مخزن سوخت در محوطه خارجی قرار دارد
خیر خیر بله بله مخزن سوخت در اتاق UPS قرار دارد

Standby سیستم ژنراتور

كل بار ساختمان بعلاوه یک 

Spare

تامین نیازهای الکتریکی 

و مکانیکی تجهیزات 

كامپیوتری و مخابراتی بعلاوه 

Spare یک

خیر تامین نیازهای الکتریکی و 

كامپیوتری و  مکانیکی تجهیزات 

مخابراتی

تامین نیازهای الکتریکی و 
كامپیوتری  مکانیکی تجهیزات 

و مخابراتی
ظرفیت‌ژنراتور

خیر بله بله بله اتصال‌تمام‌ژنراتورها‌به‌یک‌شینه

بله بله بله خیر Spareیک‌ژنراتور‌به‌ازای‌هر‌سیستم‌+‌یک‌

بله بله بله خیر اتصال‌به‌زمین‌‌25.3متری‌برای‌هر‌ژنراتور

شبیه ساز بار برای آزمایش

خیر بله بله بله UPSفقط‌جهت‌آزمایش‌ماژول-های‌

خیر بله بله بله فقط‌جهت‌آزمایش‌ژنراتور

بله خیر خیر خیر آزمایش‌ماژول‌های‌‌UPSو‌ژنراتور

بله خیر خیر خیر UPSآزمایش‌تابلو‌برق‌

بله -اجاره ای خیر -اجاره ای خیر -اجاره ای خیر نصب‌در‌محل

رده ۴ رده ۳ رده ۲ رده ۱

الکتریکی

عمومی

نگهداری از تجهیزات

حاضر در سایت به صورت تمام 

وقت )24*7(

24 ساعته حاضر در سایت 

كار  كاری. آماده به  در روزهای 

در روزهای تعطیل.

. آماده  حاضر در سایت در طول روز

كار در سایر اوقات به 

حاضر در سایت در طول روز 

كار در سایر اوقات آماده به  پرسنل نگهداری

كامل سرویس دوره ای  سرویس دوره ای محدود خیر خیر سرویس دوره ای

كامل آموزشی شامل  برنامه 
رویه های عملکرد دستی در 

كردن  صورت نیاز به غیرفعال 
كنترل سیستم 

كامل آموزشی برنامه  خیر خیر برنامه آموزشی
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رده ۴ رده ۳ رده ۲ رده ۱

مکانیکی

عمومی

غیرمجاز غیرمجاز مجاز ولی توصیه نمی شود مجاز ولی توصیه نمی شود اجرای لوله كشی آب یا فاضلاب غیرمرتبط با 
مركز داده در فضای مركز داده

بله بله بله الزامی نیست كامپیوتر و فضاهای مربوطه  فشار مثبت اتاق 
نسبت به فضای خارج از ساختمان

بله بله بله بله

كامپیوتر جهت  لوله كشی در كف اتاق 
كندانسورها، رطوبت سازها و  جمع آوری آب 

آب پاش ها

بله بله بله الزامی نیست Standby سیستم مکانیکی برای ژنراتور

سیستم خنک کننده آبی

كافی از واحدهای تهویه  تعداد 
مطبوع جهت نواحی حیاتی در طول 

قطع یکی از منابع تغذیه

كافی از واحدهای تهویه  تعداد 
مطبوع جهت نواحی حیاتی در طول 

قطع یکی از منابع تغذیه

یک واحد تهویه مطبوع افزونه 
به ازای هر ناحیه حیاتی

واحد تهویه مطبوع بدون 
افزونگی واحدهای تهویه مطبوع داخلی

رطوبت ساز تعبیه شده است رطوبت ساز تعبیه شده است رطوبت ساز تعبیه شده است رطوبت ساز تعبیه شده 
است كامپیوتر كنترل رطوبت اتاق 

چندین خط تغذیه برای تجهیزات 
تهویه مطبوع كه جهت تامین 

افزونگی به روش شطرنجی متصل 
شده اند

چندین خط تغذیه برای تجهیزات 
تهویه مطبوع كه جهت تامین 

افزونگی به روش شطرنجی متصل 
شده اند

یک خط تغذیه برای تجهیزات 
تهویه مطبوع

یک خط تغذیه برای 
تجهیزات تهویه مطبوع تغذیه الکتریکی تجهیزات مکانیکی

گرما دفع 

كولرهای خشک جهت  كافی از  تعداد 
نواحی حیاتی در طول قطع یکی از 

منابع تغذیه

كولرهای خشک جهت  كافی از  تعداد 
نواحی حیاتی در طول قطع یکی از 

منابع تغذیه
یک افزونه برای كل سیستم بدون افزونگی كولرهای خشک )در صورت وجود(

كولرهای خشک جهت  كافی از  تعداد 
نواحی حیاتی در طول قطع یکی از 

منابع تغذیه

كولرهای خشک جهت  كافی از  تعداد 
نواحی حیاتی در طول قطع یکی از 

منابع تغذیه
یک افزونه برای كل سیستم بدون افزونگی کولر‌های‌مدار‌بسته)درصورت‌وجود(

سال هشتم/ شماره 28/ بهــار571404      
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مکانیکی

عمومی

جهــت  كندانســور  پمــپ  كافــی  تعــداد 

تامیــن نیــاز نواحــی حیاتــی در طــول قطــع 

یکــی از منابــع تغذیــه

كندانســور جهــت تامیــن  كافــی پمــپ  تعــداد 

از  نیــاز نواحــی حیاتــی در طــول قطــع یکــی 

منابــع تغذیــه

كندانســور افزونــه بــرای  یــک پمــپ 
ــده كنن ــک  ــتم خن ــر سیس ه بدون افزونه پمپ های گردش آب

كندانسور آب دو لوله  كندانسور آب دو لوله  كندانسور آب یک لوله  كندانســور  لولــه  یــک 
ب آ كندانسور آب سیستم لوله كشی 

کننده با آب سرد سیستم خنک 
كافــی واحــد تهویــة مطبــوع جهــت  تعــداد 
تامیــن نیــاز نواحــی حیاتــی در طــول قطــع 

یکــی از منابــع تغذیــه

جهــت  مطبــوع  تهویــه  واحــد  كافــی  تعــداد 
قطــع  طــول  در  حیاتــی  نواحــی  نیــاز  تامیــن 

تغذیــه منابــع  از  یکــی 

افزونــه  یــک واحــد تهویــه مطبــوع 
بــه ازای هــر ناحیــه حیاتــی

بــدون  مطبــوع  تهویــه 
افزونگــی واحد تهویه مطبوع داخل ساختمان

رطوبت ساز تعبیه شده است رطوبت ساز تعبیه شده است رطوبت ساز تعبیه شده است تعبیــه  ســاز  رطوبــت 
اســت شــده  كامپیوتر كنترل رطوبت اتاق 

تجهیــزات  بــرای  تغذیــه  خــط  چندیــن 
مطبــوع تهویــه 

ــه  ــرای تجهیــزات تهوی ــه ب چندیــن خــط تغذی
مطبــوع

یــک خــط تغذیــه بــرای تجهیــزات 
مطبــوع تهویــه 

تغذیــه  خــط  یــک 
ــه  ــرای تجهیــزات تهوی ب

ع مطبــو
تغذیة الکتریکی تجهیزات مکانیکی

گرما دفع 

دو لوله آب سرد دو لوله آب سرد یک لوله آب سرد یک لوله آب سرد سیستم لوله كشی آب سرد

تعــداد كافــی پمــپ آب ســرد جهــت تامیــن 
ــی  ــع یک ــول قط ــی در ط ــی حیات ــاز نواح نی

از منابــع تغذیــه

تامیــن  آب ســرد جهــت  كافــی پمــپ  تعــداد 
از  نیــاز نواحــی حیاتــی در طــول قطــع یکــی 

تغذیــه منابــع 

یــک پمــپ آب ســرد افزونــه بــرای هــر 
سیســتم لوله كشــی بدون افزونه پمپ آب سرد

نیــاز  تامیــن  جهــت  چیلــر  كافــی  تعــداد 
از  یکــی  قطــع  طــول  در  حیاتــی  نواحــی 

تغذیــه منابــع 

كافــی چیلــر جهــت تامیــن نیــاز نواحــی  تعــداد 
حیاتــی در طــول قطــع یکــی از منابــع تغذیــه

هــر  ازای  بــه  افزونــه  چیلــر  یــک 
سیســتم بدون افزونه چیلرهای هوایی

نیــاز  تامیــن  جهــت  چیلــر  كافــی  تعــداد 

از  یکــی  قطــع  طــول  در  حیاتــی  نواحــی 

تغذیــه منابــع 

كافــی چیلــر جهــت تامیــن نیــاز نواحــی  تعــداد 

حیاتــی در طــول قطــع یکــی از منابــع تغذیــه

هــر  ازای  بــه  افزونــه  چیلــر  یــک 

سیســتم
بدون افزونه چیلر‌آبی

جهــت  خنک كننــده  بــرج  كافــی  تعــداد 

تامیــن نیــاز نواحــی حیاتــی در طــول قطــع 

یکــی از منابــع تغذیــه

كافــی بــرج خنک كننــده جهــت تامیــن  تعــداد 

از  نیــاز نواحــی حیاتــی در طــول قطــع یکــی 

ــه ــع تغذی مناب

هــر  ازای  بــه  افزونــه  بــرج  یــک 

سیســتم
بدون افزونه برج‌های‌خنک‌کننده
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مکانیکی

عمومی

كندانسور جهت تامین  كافی پمپ  تعداد 

نیاز نواحی حیاتی در طول قطع یکی از 

منابع تغذیه

كندانسور جهت تامین نیاز  كافی پمپ  تعداد 

نواحی حیاتی در طول قطع یکی از منابع تغذیه

كندانسور افزونه برای هر  یک پمپ 
كننده سیستم خنک  بدون افزونه كندانسور آب پمپ های 

كندانسور آب دو لوله  كندانسور آب دو لوله  كندانسور آب یک لوله  كندانسور آب یک لوله  كندانسور آب سیستم لوله كشی 

کننده با آب هوا سیستم خنک 

كافی واحد تهویه مطبوع جهت  تعداد 
تامین نیاز نواحی حیاتی در طول قطع یکی 

از منابع تغذیه

كافی واحد تهویه مطبوع جهت تامین نیاز  تعداد 
نواحی حیاتی در طول قطع یکی از منابع تغذیه

یک واحد تهویه مطبوع افزونه به 
ازای هر سیستم

بدون افزونه

واحد تهویه مطبوع داخل 
كندانسور خارج  ساختمان/ 

ساختمان

چندین خط تغذیه برای تجهیزات تهویه 
مطبوع چندین خط تغذیه برای تجهیزات تهویه مطبوع یک خط تغذیه برای تجهیزات 

تهویه مطبوع
یک خط تغذیه برای تجهیزات تهویه 

مطبوع
تغذیة الکتریکی تجهیزات 

مکانیکی

رطوبت ساز تعبیه شده است رطوبت ساز تعبیه شده است رطوبت ساز تعبیه شده است رطوبت ساز تعبیه شده است كامپیوتر كنترل رطوبت اتاق 

HVACکنترل سیستم 

كنترل به قطع سیستم  خرابی سیستم 
خنک كننده نواحی حیاتی منجر نمی شود

كنترل به قطع سیستم خنک كننده  خرابی سیستم 
نواحی حیاتی منجر نمی شود

كنترل به قطع  خرابی سیستم 
سیستم خنک كننده نواحی حیاتی 

منجر نمی شود

كنترل منجر به قطع  خرابی سیستم 
سیستم خنک كننده نواحی حیاتی 

می شود
HVAC كنترل سیستم 

تغذیه افزونه از طریق  UPS برای تجهیزات 
تهویه مطبوع

تغذیه افزونه از طریق  UPS برای تجهیزات تهویه 
مطبوع

تغذیه افزونه از طریق  UPS برای 
تجهیزات تهویه مطبوع 

كنترل  یک خط تغذیه برای سیستم 
HVAC

كنترل  تغذیة الکتریکی سیستم 
HVAC

گرما توسط آب( لوله کشی )برای دفع 

دو منبع تامین آب، یا یک منبع همراه با 

ذخیره سازی در سایت

دو منبع تامین آب، یا یک منبع همراه با 

ذخیره سازی در سایت

دو منبع تامین آب، یا یک منبع 

همراه با ذخیره سازی در سایت

یک منبع تامین آب بدون 

ذخیره سازی در سایت منبع‌دوگانه‌تامین‌آب

یک نقطه اتصال یک نقطه اتصال یک نقطه اتصال یک نقطه اتصال نقاط‌اتصال‌به‌سیستم‌کندانسور‌
آب

سیستم ذخیره سوخت

بله بله بله خیر سیستم‌تشخیص‌آتش

) دارای عملکرد خودكار )در صورت نیاز ) دارای عملکرد خودكار )در صورت نیاز
دارای عملکرد خودكار )در صورت 

) نیاز
در صورت نیاز سیستم‌پاشش‌آب

بر اساس

 NFPA 2001

بر اساس

 NFPA 2001
خیر خیر گازی سیستم اطفا 

بله بله بله خیر سیستم تشخیص دود

بله بله بله خیر سیستم تشخیص نشت آب
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کاریکاتور  

 حکایت

داستان مرد گدا در بازار
مـردم  و  می كـرد  گدایـی  بـازار  در  هـرروز  فـردی 
حماقت وی را دست می انداختند. دو سکه به او 
نشـان می دادند كه یکی شـان طلا بودو دیگری از 
نقـره. اما او همیشـه سـکه نقـره را انتخـاب می كرد! 

داسـتان در تمـام منطقـه پخـش شـد.

گـدا ایـن  دیـدن  بـه  مـرد  و  زن  گروهـی   هـرروز 
 مـی آمدنـد و دو سـکه طـلا بـه او نشـان مـی دادنـد 
انتخـاب میکـرد، مـردم وی  را  نقـره  او همیشـه  و 
مـی  او  حماقـت  بـه  و  انداختنـد  مـی  دسـت  را 

خندیدنـد.

سرگرمی

اشتباه
مرد كم كم حس می كرد گوش همســرش ســنگین 

شــده و روز به روز شــنوایی اش كم می شــود.
بــه نظــرش رســید كــه زنــش بایــد ســمعک بگــذارد 
ولــی نمی دانســت ایــن موضــوع را چگونــه بــا او در 

میــان بگــذارد.
بــه ایــن خاطــر پیــش دكتــر خانوادگیشــان رفــت و 

مشــکل را بــا او در میــان گذاشــت.
ــه مــن  ــر ب ــی دقیق ت ــرای اینکــه بتوان ــر گفــت: ب دكت
چقــدر  همســرت  ناشــنوایی  میــزان  كــه  بگویــی 

دارد: وجــود  ســاده ای  آزمایــش  اســت، 
»ابتــدا در فاصلــه 4 متــری او بایســت و بــا صــدای 

معمولــی، مطلبــی را بــه او بگــو.
گــر نشــنید، همیــن كار را در فاصلــه 3 متــری تکــرار  ا

كــن.

معما

جواب معمای بازی و ریاضی:
کبریت جواب: 

یه سوال خیلی ساده فقط به شرطی كه از ماشین حساب 
كمک ذهنتان به جواب برسید: 1000  استفاده نکنید و به 
كن. حالا 1000 تای دیگه بهش  تا بگیر و 40 تا بهش اضافه 
اضافه كن. حالا 30 تا اضافه كن. 1000 تای دیگه اضافه كن. 
حالا 20 تا اضافه كن. حالا 1000 تای دیگه هم اضافه كن. در 

نهایت10 تا دیگه بهش اضافه كن.مجموعش چقدر شد؟

كبریت، یک چراغ نفتی، یک شمع و  كه شامل یک  وارد اتاقی می شوید 
یک شومینه است. اول چه چیزی را روشن می كنید؟

تـا این كـه مـرد مهربانـی از راه رسـید و از این كـه وی 
را آن طور دسـت می انداختند، ناراحت شـد. وی 
را بـه گوشـه ای دنـج از میـدان كشـید و گفـت: هـر 
وقـت دو سـکه بـه تـو نشـان دادنـد، تو سـکه طـلا را 
بـردار. ایـن طـوری هم پول بیشـتری گیرت می آید 

و هـم دیگـر دسـتت نمی اندازند.
گدا پاسخ داد:

گر سکه طلا را بردارم،   حق با شماست، اما ا
ً
ظاهرا

دیگر مردم به من پول نمیدهند تا ثابت كنند كه 
مـن احمـق تـر از آنهایـم! شـما نمی دانید تـا حالا با 

ایـن كلک چقدر پول گیـر آورده ام!

لطیفه بعــد در 2 متــری و بــه همیــن ترتیــب تــا بالاخــره  
بدهــد. جــواب 

این كار را انجام بده و جوابش را به من بگو.”
شــب كه به خانه برگشــت، منتظر فرصت مناســبی 
شــد و وقتــی همســرش در آشــپزخانه ســرگرم تهیــه 
شــام بــود، وســط پذیرایــی ایســتاد و بــه خــودش 

گفــت:
الان فاصلــه مــا حــدود 4 متــر اســت. بگــذار امتحان 

كنم.
ســپس بــا صــدای معمولــی از همســرش پرســید: 

»عزیــزم، شــام چــی داریــم؟«
جوابــی نشــنید بعــد یــک متــر بــه جلوتــر بــه ســمت 
آشــپزخانه رفــت و همــان ســوال را دوبــاره پرســید و 

بــاز هــم جوابــی نشــنید.
باز هم جلوتر رفت و به در آشپزخانه رسید.
سوالش را تکرار كرد و باز هم جوابی نشنید.

فکــر  و  می شــد  نگــران  خیلــی  داشــت  كــم  كــم 
نمی كــرد زنــش تــا ایــن حــد شــنوایی اش را از دســت 

باشــد. داده 
ایــن بــار جلوتر رفت و درســت پشــت ســر همســرش 

ایســتاد و گفــت: »عزیــزم شــام چــی داریم؟«
كــر شــدی؟!  این بــار همســرش جــواب داد: مگــه 
غ!«“ ک مــر بــرای چهارمیــن بــار دارم میگــم »خــورا

گـر کاری می کنـی کـه هوشـمندانه اسـت، هیـچ  ا
اشـکالی نـدارد کـه تـو را احمـق پندارنـد…!
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